—
"<~ CNIL.

COMMISSION NATIONALE
INFORMATIQUE & LIBERTES

Les Francais et la réglementation en
matiere de cookies

Ifop pour la CNIL

RB/DP N° 116921

Contacts Ifop :
Romain Bendavid / Delphine Poét

Département Opinion et Stratégies d'Entreprise
TEL : 01 4584 14 44
prenom.nom@ifop.com

DECEMBRE 2019




Sommaire

S R I T 4 1= ToTe Lo [ Y- TR PP

=2 - Les résultats de I'étUde......cceeieiriieieiririrereseirerecesesresesessssesesassssesessssssesssassssesess &

[ o] do) g T =N e (oI ol o] (] LSRR 5
Le caractére nécessaire de la demande d’autorisation pour 'utilisation de données de navigation via des cookies7
La pratique en matiere d’accord pour I'utilisation des données de navigation via des cookies .........cccceevcveeeiiiennn. 9
L’expérience d’'un dépo6t de cookie sans étre tout a fait d’accord ........cccveieeiiiiiiiiiee e 12
L’efficacité percue de la demande d’autorisation de dépdt de cookies pour protéger sa vie privée ...................... 14
L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes sollicitations .............cccccevveeenneen. 16
La nécessité percue de connaissance de I'identité des entreprises susceptibles de suivre la navigation sur le web
(T I [T oo Lo =3RS 22
Le jugement sur le caractere suffisant des informations sur les entreprises qui suivent la navigation sur le web via
(o 1T oo Lo | =Y PRSPPI 24
L’opinion sur la réalisation du paramétrage des cookies en fonction de site visité ou de I'ensemble des
COMPOrteMENTS A NAVIZATION .iiiiiiiiiiiiie e e e e e e st e e e e e e e s tb bt e e eeeeesaatabaeseeessaassssseseeeesannsnnens 27
La fréquence idéale a laquelle les sites doivent redemander le consentement .........cccoeeeeiiiiieciieeecciee e, 29

Ifop pour la CNIL

Les Francais et la réglementation en matiére de cookies B Décembre 2019



-1-

La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa réalisation et
non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour la CNIL

Echantillon L'enquéte a été menée auprés d’un échantillon de 1 005

o0 o personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans

Méthodologie
La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode

des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres

o stratification par région et catégorie d'agglomération.

Mode de recueil

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré

Q ; en ligne du 3 au 4 décembre 2019.

Retrouvez gratuitement les sondages et analyses de I'lfop sur :

Nos applications mobiles Notre site Internet Les réseaux sociaux
Google play ! ‘ "‘ ‘ i
Android iPhone / iPad www.ifop.com @IfopOpinion Ifop Opinion
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ifop
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de mesurer l'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de Ia taille de I’échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE
Si le pourcentage trouvé est...
Taille de 5 ou 95% 100u90% 200u80% 300u70% 40 ou 60% 50%
I’échantillon

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
5000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
6 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
8000 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1
10 000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 8,2% et 11,8%.
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Les résultats de I'étude
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La notoriété des cookies

Question : Les cookies sont des petits fichiers invisibles déposés lors de Ia
consultation de certains sites. lls permettent de collecter des
informations sur vos comportements de navigation afin de vous
proposer par exemple des publicités ciblées. Connaissiez-vous les

cookies avant de répondre a cette enquéte ?

Ensemble
(%)
TOTAL Oui 95
¢ Oui, et vous voyez précisément de quoi il ’agit .......ccoceevvvcveeeiicieennns 67
¢ Oui, mais vous ne voyez pas précisément de quoi il s'agit ................... 28
L2 1o T o U 5
TOTAL ettt sttt sttt bbb et sbe e sbe e nees 100

Ifop pour la CNIL

Les Francais et la réglementation en matiére de cookies B Décembre 2019




La notoriété des cookies

TOTAL Oui Oui, et vous Oui, mais Non
voyez Vous ne
précisément voyez pas
de quoi précisément
il sagit de quoi il
s’agit
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 95 67 28 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Homme 94 69 25 6

Femme 95 64 31 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 95 61 34 5

18:a 24 ans 93 62 31 7

25a34ans 97 61 36 3
35 ans et plus 95 69 26 5

35a49ans 94 70 24 6

50a 64 ans 95 72 23 5

65 ans et plus 95 63 32 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 95 69 26 5
PCS+ 97 80 17 3

Travailleur indépendant 93 75 18 7

Cadre et prof. int. supérieure 99 83 16 1
Profession intermédiaire 97 72 25 3
PCS- 93 62 31 7

Employé 94 63 31 6

Ouvrier 92 60 32 8
INACTIF 94 63 31 6

Retraité 95 64 31 5

Autre inactif 93 61 32 7
NIVEAU D’EDUCATION

Sans diplome. CEP. BEPC 86 60 26 14

CAP-BEP 93 56 37 7

Baccalauréat 95 63 32 5

ler cycle du supérieur 98 73 25 2

2e et 3e cycles du supérieur 98 77 21 2

En cours d’études 95 72 23 5
TAILLE D’UNITE URBAINE

Communes rurales 94 61 33 6

Communes urbaines de province 95 67 28 5

Agglomération parisienne 94 73 21 6
REGION
Région parisienne 95 73 22 5
Province 95 65 30 5

Nord est 95 65 30 5

Nord ouest 94 61 33 6

Sud ouest 98 70 28 2

Sud est 94 67 27 6
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

1 personne 95 62 33 5

2 personnes 96 67 29 4

3 personnes 93 63 30 7

4 personnes 97 75 22 3

5 personnes et plus 88 67 21 12
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER

Oui 93 65 28 7

Non 95 67 28 5
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES

Accord 98 69 29 2

Refus 90 64 26 10
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION

Indispensable d’obtenir a chaque fois 96 69 27 4

Préférerait s’en passer 92 60 32 8
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE

Efficaces 96 64 32 4

Inefficaces 94 68 26 6
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE

Fonction de site actuellement visité 98 69 29 2

Fonction de I'ensemble des comportements 93 65 28 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la CNIL

Les Francais et la réglementation en matiére de cookies B Décembre 2019




Le caractere nécessaire de la demande d’autorisation
pour l'utilisation de données de navigation via des
cookies

Question : La loi impose aux sites qui utilisent vos données de navigation via des
cookies d’obtenir votre accord. Parmi les deux affirmations suivantes,
laguelle se rapproche le plus de votre opinion ?

Ensemble
(%)

¢ || est indispensable d’obtenir a chaque fois votre accord méme si
cela vous prend un peu plus de temps dans votre navigation sur les 70
sites concernés

¢ Cette demande d’accord est importante mais vous préfereriez vous

. . 30
en passer car cela vous prend trop de temps a chaque fois
TOTAL. ettt ettt ettt e e stee e s te e st eesaae e sbeeesnaeesnteesnseessnseenand 100
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Le caractére nécessaire de la demande d’autorisation pour l'utilisation de données

de navigation via des cookies

Il est indispensable
d’obtenir a chaque
fois votre accord méme
si cela vous prend
un peu plus de temps

Cette demande d’accord
est importante mais
vous préfereriez vous en
passer car cela
vous prend trop de

dans votre navigation temps
(%) (%)
ENSEMBLE 70 30
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 70 30
Femme 70 30
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 64 36
18:a 24 ans 66 34
25a34ans 62 38
35 ans et plus 72 28
35a49ans 66 34
50a 64 ans 71 29
65 ans et plus 79 21
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 68 32
PCS+ 64 36
Travailleur indépendant 61 39
Cadre et prof. int. supérieure 66 34
Profession intermédiaire 67 33
PCS- 70 30
Employé 67 33
Ouvrier 73 27
INACTIF 73 27
Retraité 76 24
Autre inactif 64 36
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 68 32
CAP-BEP 72 28
Baccalauréat 67 33
ler cycle du supérieur 72 28
2e et 3e cycles du supérieur 74 26
En cours d’études 62 38
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 71 29
Communes urbaines de province 70 30
Agglomération parisienne 67 33
REGION
Région parisienne 69 31
Province 70 30
Nord est 66 34
Nord ouest 69 31
Sud ouest 71 29
Sud est 73 27
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 71 29
2 personnes 73 27
3 personnes 63 37
4 personnes 68 32
5 personnes et plus 68 32
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 62 38
Non 73 27
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 71 29
Voit précisément de quoi il s’agit 73 27
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 66 34
Non 51 49
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 68 32
Refus 77 23
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 74 26
Inefficaces 68 32
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 68 32
Fonction de I'ensemble des comportements 71 29

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La pratique en matiere d’accord pour l'utilisation des
données de navigation via des cookies

Question : En pratique, comment réagissez-vous lorsque les sites web que vous
visitez demandent votre accord pour utiliser vos données de
navigation via des cookies ?

Ensemble
(%)
ST Accord 76
* Vous donnez a chaque fois votre accord .........coccevecieeeeccieeeecciieeeennd 25
¢ Vous donnez la plupart du temps votre accord mais il vous arrive 51
parfois de refuser de le donner .......ccccccveeeeciiiee e,
ST Refus 22
¢ Vous refusez la plupart de temps de donner votre accord ................. 15
* Vous refusez a chaque fois de donner votre accord ........ccceeveveeennnenns 7
Vous n’avez jamais remarqué que des sites vous demandent votre )
accord pour qu’ils utilisent vos données de navigation ..........cccceccu.......
TOTAL. ettt ettt sttt et be e sbe e saee st e e teesbeesnee e 100
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des cookies

Accord Vous donnez Vous donnez la
a chaque fois plupart du temps
votre votre accord mais il
accord vous arrive parfois de
refuser de le donner
(%) (%) (%)
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 76 24 52
Femme 76 26 50
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 33 48
18a 24 ans 85 39 46
25a34ans 80 30 50
35 ans et plus 74 22 52
35a49 ans 80 30 50
50a 64 ans 73 23 50
65 ans et plus 69 14 55
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 77 29 48
PCS+ 75 27 48
Travailleur indépendant 80 28 52
Cadre et prof. int. supérieure 72 27 45
Profession intermédiaire 83 31 52
PCS- 75 28 a7
Employé 76 32 44
Ouvrier 73 24 49
INACTIF 75 21 54
Retraité 71 14 57
Autre inactif 81 35 46
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 64 20 44
CAP-BEP 78 19 59
Baccalauréat 79 25 54
ler cycle du supérieur 74 28 46
2e et 3e cycles du supérieur 76 26 50
En cours d’études 79 37 42
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 71 21 50
Communes urbaines de province 77 27 50
Agglomération parisienne 76 25 51
REGION
Région parisienne 74 25 49
Province 76 25 51
Nord est 79 30 49
Nord ouest 74 21 53
Sud ouest 81 28 53
Sud est 74 24 50
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 73 26 47
2 personnes 75 20 55
3 personnes 80 30 50
4 personnes 76 29 47
5 personnes et plus 80 30 50
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 78 29 49
Non 75 24 51
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 78 26 52
Voit précisément de quoi il s’agit 78 26 52
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 77 24 53
Non 36 18 18
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 75 21 54
Préférerait s’en passer 80 36 44
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 84 28 56
Inefficaces 71 23 48
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 83 33 50
Fonction de I'ensemble des comportements 71 20 51

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La pratique en matiére d’accord pour l'utilisation des données de navigation via

des cookies

Refus Vous Vous Vous n’avez
refusezla | refuseza | jamais remarqué
plupart de chaque || que des sites vous
temps de fois de demandent votre

donner donner accord pour qu’ils
votre votre utilisent vos
accord accord données de
navigation
(%) (%) (%) (%)
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 23 16 7 1
Femme 21 14 7 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 17 12 5 2
18a 24 ans 14 9 5 1
25a34ans 18 14 4 2
35 ans et plus 24 16 8 2
35a49ans 18 12 6 2
50a 64 ans 26 17 9 1
65 ans et plus 28 20 8 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 21 15 6 2
PCS+ 24 17 7 1
Travailleur indépendant 18 10 8 2
Cadre et prof. int. supérieure 27 20 7 1
Profession intermédiaire 16 10 6 1
PCS- 22 17 5 3
Employé 21 14 7 3
Ouvrier 24 20 4 3
INACTIF 23 15 8 2
Retraité 26 18 8 3
Autre inactif 18 8 10 1
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 32 27 5 4
CAP-BEP 20 15 5 2
Baccalauréat 18 11 7 3
ler cycle du supérieur 25 15 10 1
2e et 3e cycles du supérieur 22 15 7 2
En cours d’études 19 11 8 2
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 26 18 8 3
Communes urbaines de province 21 14 7 2
Agglomération parisienne 21 14 7 3
REGION
Région parisienne 23 15 8 3
Province 22 15 7 2
Nord est 19 14 5 2
Nord ouest 23 16 7 3
Sud ouest 18 13 5 1
Sud est 24 15 9 2
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 24 17 7 3
2 personnes 23 14 9 2
3 personnes 20 17 3 -
4 personnes 22 16 6 2
5 personnes et plus 17 8 9 3
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 20 14 6 2
Non 23 16 7 2
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 21 14 7 1
Voit précisément de quoi il s’agit 22 15 7 -
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 21 15 6 2
Non 40 24 16 24
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 24 16 8 1
Préférerait s’en passer 16 12 4 4
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 15 12 3 1
Inefficaces 26 17 9 3
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 17 13 4 -
Fonction de I'ensemble des comportements 26 17 9 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 11
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L’expérience d’un dépot de cookie sans étre tout a fait
d’accord

Question : Avez-vous déja accepté le dépot d’'un cookie alors que vous n’étiez
pas tout a fait d’accord ? Exemple : vous ne saviez pas comment le
refuser ; il était plus facile et moins contraignant de I'accepter que de
le refuser...

Base : aux personnes qui donnent a chaque fois leur accord ou la plupart du temps
mais a qui il arrive parfois de refuser, soit 76% de I’échantillon (%)
0
TOTAL Oui 65
® OUi, PlUSIEUIS TOIS ooeviieeiciiiee e e 56
® OUI, UNE SEUIE OIS ceiiiieiiiiiieee ettt eeecrrree e e e e e e e e eareeed 9
[\ [oT o T =11 4 - 1 3O 35
1O 17 RS 100
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L’expérience d’un dépot de cookie sans étre tout a fait d’accord

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 56 9 35
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 62 52 10 38
Femme 69 61 8 31
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 74 62 12 26
18a 24 ans 74 65 9 26
25a34ans 73 59 14 27
35 ans et plus 62 54 8 38
35a49ans 68 60 8 32
50a 64 ans 58 50 8 42
65 ans et plus 59 52 7 41
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 64 53 11 36
PCS+ 63 53 10 37
Travailleur indépendant 56 51 5 a4
Cadre et prof. int. supérieure 67 55 12 33
Profession intermédiaire 65 57 8 35
PCS- 63 50 13 37
Employé 65 54 11 35
Ouvrier 60 45 15 40
INACTIF 68 61 7 32
Retraité 61 53 8 39
Autre inactif 82 76 6 18
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 69 51 18 31
CAP-BEP 68 61 7 32
Baccalauréat 62 56 6 38
ler cycle du supérieur 60 51 9 40
2e et 3e cycles du supérieur 60 51 9 40
En cours d’études 84 70 14 16
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 65 58 7 35
Communes urbaines de province 64 54 10 36
Agglomération parisienne 71 62 9 29
REGION
Région parisienne 70 62 8 30
Province 64 55 9 36
Nord est 56 44 12 44
Nord ouest 67 59 8 33
Sud ouest 61 53 8 39
Sud est 71 62 9 29
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 68 59 9 32
2 personnes 59 50 9 41
3 personnes 71 57 14 29
4 personnes 66 60 6 34
5 personnes et plus 81 75 6 19
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 70 60 10 30
Non 64 55 9 36
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 66 57 9 34
Voit précisément de quoi il s’agit 65 58 7 35
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 68 54 14 32
Non 54 38 16 46
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 62 53 9 38
Préférerait s’en passer 73 64 9 27
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 57 44 13 43
Inefficaces 71 64 7 29
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 62 51 11 38
Fonction de I'ensemble des comportements 68 61 7 32
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 13
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L’efficacité percue de la demande d’autorisation de dépot

Question :

de cookies pour protéger sa vie privée

Diriez-vous que les demandes d’autorisation de dépot des cookies
utilisant vos données de navigation sont efficaces ou pas efficaces

pour protéger votre vie privée ?

Ensemble

(%)

TOTAL Efficaces 35
® Tres effiCaces ..uiivieiierie e 3
® PlUtOL effiCaces ..ueevueeiiiiieiieeeee e 32
TOTAL Inefficaces 65
® PlUtOt iNEffiCaces .oooveeeiiiieeiieeiee et 46
® Tres iNeffiCaces ...oovieiiiiiiieee e 19

TOTAL. ettt ettt sttt ettt e s bt e st e st e e teesbeesneena 100
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L’efficacité pergue de la demande d’autorisation de dépot de cookies pour

protéger sa vie privée

TOTAL Tres Plutot TOTALI- Plutoét i- Tres inef-
Efficaces efficaces efficaces nefficaces nefficaces ficaces
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 3 32 65 46 19
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 34 3 31 66 44 22
Femme 36 3 33 64 47 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 4 36 60 a4 16
18a 24 ans a4 5 39 56 44 12
25a34ans 38 4 34 62 44 18
35 ans et plus 34 3 31 66 46 20
35a49ans 35 5 30 65 43 22
50a 64 ans 30 1 29 70 49 21
65 ans et plus 35 2 33 65 48 17
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 34 3 31 66 45 21
PCS+ 26 2 24 74 52 22
Travailleur indépendant 23 4 19 77 54 23
Cadre et prof. int. supérieure 27 1 26 73 51 22
Profession intermédiaire 34 1 33 66 42 24
PCS- 39 6 33 61 42 19
Employé 38 4 34 62 45 17
Ouvrier 40 8 32 60 39 21
INACTIF 36 3 33 64 47 17
Retraité 35 2 33 65 47 18
Autre inactif 39 5 34 61 47 14
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 40 2 38 60 47 13
CAP-BEP 36 2 34 64 40 24
Baccalauréat 37 3 34 63 48 15
ler cycle du supérieur 31 1 30 69 50 19
2e et 3e cycles du supérieur 28 1 27 72 49 23
En cours d’études 43 14 29 57 38 19
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 34 1 33 66 46 20
Communes urbaines de ProvinCe ...........ccoceveeerivereenerieeseennens 37 5 32 63 46 17
Agglomération parisienne 31 1 30 69 42 27
REGION
Région parisienne 30 1 29 70 42 28
Province 37 4 33 63 46 17
Nord est 41 5 36 59 43 16
Nord ouest 31 1 30 69 50 19
Sud ouest 34 3 31 66 44 22
Sud est 38 5 33 62 48 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 34 4 30 66 44 22
2 personnes 34 2 32 66 49 17
3 personnes 41 4 37 59 39 20
4 personnes 31 4 27 69 51 18
5 personnes et plus 39 3 36 61 36 25
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 37 6 31 63 43 20
Non 34 2 32 66 47 19
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 35 3 32 65 46 19
Voit précisément de quoi il S’agit ..........ccovrureiiiiiiiiiiiiiins 34 4 30 66 47 19
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 40 2 38 60 44 16
Non 29 3 26 71 40 31
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 39 3 36 61 45 16
Refus 25 3 22 75 49 26
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois .........cccccoiviiiiiiviniininnns 37 3 34 63 47 16
Préférerait s’en passer 31 3 28 69 42 27
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité ........... 44 6 38 56 39 17
Fonction de I'ensemble des comportements . 29 1 28 71 50 21
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 15
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L’acceptation des cookies utilisant les données de

navigation selon différentes sollicitations

Question :

Seriez-vous prét a accepter les cookies utilisant vos données de
navigation pour les sollicitations suivantes ?

TOTALOui | Oui, la plu- Oui, de Non, jamais TOTAL
part du temps
temps en temps
(%) (%) (%) (%) (%)
¢ Permettre au site de collecter des données
afin de mesurer son audience plus 59 18 41 41 100
PréciSEMENt ...vvvveeeiiieeeeieee e,
¢ Permettre au site de personnaliser son
contenu en fonction de vos comportements 55 15 40 45 100
de navigation .......ccccccieeeeiiee e,
* Permettre au site d’afficher des publicités
personnalisées en fonction de vos 44 13 31 56 100
comportements de navigation ..........cccceeeneee.
¢ Permettre au site d’afficher du contenu
externe qui ne dépend pas forcément de vos 38 10 28 62 100
comportements de navigation ..........ccccee..e.e.
- Récapitulatif -
Ensemble
(%)
® AU MOINS UN OUI 1eteiiiiiieeeiiiiieeeiieeeesereeeessieeeessreeeessneeeessseneessneeeessanen 71
® AUCUN OUI ceveeeeeiiieeeiiiieeesiieeeesereeeessreeeessneeeessabeeeessneeeessaseneessaseneessnnen 29
TOTAL ettt ettt ettt ettt e sbe e sba e s abe e s e e ssabeesateesbaeesaneesand 100
Ifop pour la CNIL 16
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes

sollicitations

Permettre au site de collecter des données afin de mesurer son audience plus

7 oz
precisement
TOTAL Oui | Oui, la plupart | Oui, de temps | Non, jamais
du temps en temps
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 18 41 41
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 62 21 41 38
Femme 55 15 40 45
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 65 26 39 35
18a 24 ans 71 33 38 29
25a34ans 62 21 41 38
35 ans et plus 56 15 41 a4
35a49ans 64 21 43 36
50a 64 ans 54 14 40 46
65 ans et plus 52 10 42 48
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 60 20 40 40
PCS+ 58 19 39 42
Travailleur indépendant 63 21 42 37
Cadre et prof. int. supérieure 56 19 37 44
Profession intermédiaire 60 22 38 40
PCS- 61 20 41 39
Employé 64 21 43 36
Ouvrier 57 19 38 43
INACTIF 57 14 43 43
Retraité 55 10 45 45
Autre inactif 63 25 38 37
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 51 12 39 49
CAP-BEP 56 15 41 44
Baccalauréat 60 14 46 40
ler cycle du supérieur 57 17 40 43
2e et 3e cycles du supérieur 60 20 40 40
En cours d’études 72 36 36 28
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 56 15 41 44
Communes urbaines de province 60 19 41 40
Agglomération parisienne 59 18 41 41
REGION
Région parisienne 58 18 40 42
Province 59 18 41 41
Nord est 60 21 39 40
Nord ouest 57 17 40 43
Sud ouest 57 15 42 43
Sud est 60 17 43 40
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 52 19 33 48
2 personnes 60 15 45 40
3 personnes 60 19 41 40
4 personnes 66 22 44 34
5 personnes et plus 59 21 38 41
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 61 21 40 39
Non 58 17 41 42
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 60 18 42 40
Voit précisément de quoi il s’agit 60 18 42 40
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 60 19 41 40
Non 37 13 24 63
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 67 21 46 33
Refus 34 6 28 66
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 56 18 38 44
Préférerait s’en passer 64 17 47 36
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 71 24 47 29
Inefficaces 52 14 38 48
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 62 23 39 38
Fonction de I'ensemble des comportements 56 14 42 44
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 17
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes

Permettre au site de personnaliser son contenu en fonction de vos

sollicitations

comportements de navigation

TOTAL Oui | Oui, la plupart | Oui, de temps | Non, jamais
du temps en temps
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 55 15 40 45
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 56 19 37 44
Femme 54 12 42 46
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 66 24 42 34
18a 24 ans 71 27 44 29
25a34ans 62 21 41 38
35 ans et plus 51 12 39 49
35a49ans 58 19 39 42
50a 64 ans 50 13 37 50
65 ans et plus a4 4 40 56
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 57 18 39 43
PCS+ 49 15 34 51
Travailleur indépendant 51 12 39 49
Cadre et prof. int. supérieure 48 16 32 52
Profession intermédiaire 60 19 41 40
PCS- 60 19 41 40
Employé 63 20 43 37
Ouvrier 57 19 38 43
INACTIF 51 11 40 49
Retraité a7 5 42 53
Autre inactif 60 27 33 40
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 50 13 37 50
CAP-BEP 58 13 45 42
Baccalauréat 53 13 40 47
ler cycle du supérieur 52 16 36 48
2e et 3e cycles du supérieur 50 12 38 50
En cours d’études 67 30 37 33
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 56 16 40 44
Communes urbaines de province 54 14 40 46
Agglomération parisienne 55 18 37 45
REGION
Région parisienne 52 16 36 48
Province 55 15 40 45
Nord est 54 20 34 46
Nord ouest 54 12 42 46
Sud ouest 54 16 38 46
Sud est 58 13 45 42
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 49 13 36 51
2 personnes 53 10 43 47
3 personnes 56 24 32 44
4 personnes 66 21 45 34
5 personnes et plus 57 18 39 43
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 59 19 40 41
Non 53 14 39 47
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 55 15 40 45
Voit précisément de quoi il s’agit 56 16 40 44
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 55 13 42 45
Non 38 11 27 62
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 64 18 46 36
Refus 24 5 19 76
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 53 15 38 47
Préférerait s’en passer 57 15 42 43
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 69 20 49 31
Inefficaces 46 12 34 54
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 62 22 40 38
Fonction de I'ensemble des comportements 49 10 39 51
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 18
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes

sollicitations

Permettre au site d’afficher des publicités personnalisées en fonction de vos
comportements de navigation

TOTAL Oui | Oui, la plupart | Oui, de temps | Non, jamais
du temps en temps
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 13 31 56
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 45 16 29 55
Femme 44 11 33 56
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 55 20 35 45
18a 24 ans 62 22 40 38
25a34ans 50 19 31 50
35 ans et plus 41 11 30 59
35a49ans 50 17 33 50
50a 64 ans 40 12 28 60
65 ans et plus 34 4 30 66
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF a7 16 31 53
PCS+ 38 11 27 62
Travailleur indépendant 40 8 32 60
Cadre et prof. int. supérieure 37 12 25 63
Profession intermédiaire 46 18 28 54
PCS- 52 18 34 48
Employé 57 18 39 43
Ouvrier 47 19 28 53
INACTIF 41 9 32 59
Retraité 37 5 32 63
Autre inactif 50 18 32 50
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC a7 13 34 53
CAP-BEP 43 10 33 57
Baccalauréat 47 13 34 53
ler cycle du supérieur 39 11 28 61
2e et 3e cycles du supérieur 38 10 28 62
En cours d’études 61 27 34 39
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 43 10 33 57
Communes urbaines de province 45 13 32 55
Agglomération parisienne 45 16 29 55
REGION
Région parisienne 44 15 29 56
Province 45 13 32 55
Nord est 47 20 27 53
Nord ouest 39 1 28 61
Sud ouest 48 12 36 52
Sud est 47 9 38 53
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 40 12 28 60
2 personnes 40 8 32 60
3 personnes 55 19 36 45
4 personnes 52 19 33 48
5 personnes et plus 41 18 23 59
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 51 19 32 49
Non 42 11 31 58
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 45 13 32 55
Voit précisément de quoi il s’agit 45 13 32 55
Ne voit pas bien de quoi il s’agit a4 13 31 56
Non 38 19 19 62
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 53 16 37 47
Refus 19 5 14 81
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 42 12 30 58
Préférerait s’en passer 51 17 34 49
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 61 21 40 39
Inefficaces 36 9 27 64
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 52 19 33 48
Fonction de I'ensemble des comportements 39 9 30 61
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 19
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes

sollicitations

Permettre au site d’afficher du contenu externe qui ne dépend pas forcément de
vos comportements de navigation

TOTAL Oui | Oui, la plupart | Oui, de temps | Non, jamais
du temps en temps
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 10 28 62
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 43 13 30 57
Femme 33 7 26 67
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 48 16 32 52
18a 24 ans 51 19 32 49
25a34ans a7 15 32 53
35 ans et plus 35 8 27 65
35a49ans 39 14 25 61
50a 64 ans 36 8 28 64
65 ans et plus 29 2 27 71
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 41 13 28 59
PCS+ 38 11 27 62
Travailleur indépendant 35 10 25 65
Cadre et prof. int. supérieure 38 11 27 62
Profession intermédiaire 35 13 22 65
PCS- 46 14 32 54
Employé 49 16 33 51
Ouvrier 41 11 30 59
INACTIF 34 6 28 66
Retraité 32 3 29 68
Autre inactif 39 14 25 61
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 41 8 33 59
CAP-BEP 31 6 25 69
Baccalauréat 40 9 31 60
ler cycle du supérieur 33 10 23 67
2e et 3e cycles du supérieur 39 11 28 61
En cours d’études 53 21 32 47
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 35 10 25 65
Communes urbaines de province 40 11 29 60
Agglomération parisienne 37 7 30 63
REGION
Région parisienne 36 7 29 64
Province 39 11 28 61
Nord est 41 17 24 59
Nord ouest 38 8 30 62
Sud ouest 42 15 27 58
Sud est 35 6 29 65
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 32 9 23 68
2 personnes 37 7 30 63
3 personnes 43 13 30 57
4 personnes 41 13 28 59
5 personnes et plus 45 19 26 55
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 43 15 28 57
Non 36 8 28 64
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 39 10 29 61
Voit précisément de quoi il s’agit 37 10 27 63
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 42 9 33 58
Non 26 9 17 74
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 42 11 31 58
Refus 26 5 21 74
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 36 9 27 64
Préférerait s’en passer 43 13 30 57
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 55 15 40 45
Inefficaces 29 7 22 71
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 47 14 33 53
Fonction de I'ensemble des comportements 32 7 25 68
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 20
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes
sollicitations

Récapitulatif

Au moins un oui Aucun oui
(%) (%)
ENSEMBLE 71 29
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 74 26
Femme 68 32
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 78 22
18a 24 ans 82 18
25a34ans 75 25
35 ans et plus 68 32
35a49 ans 71 29
50a 64 ans 69 31
65 ans et plus 65 35
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 73 27
PCS+ 72 28
Travailleur indépendant 73 27
Cadre et prof. int. supérieure 72 28
Profession intermédiaire 73 27
PCS- 72 28
Employé 74 26
Ouvrier 70 30
INACTIF 69 31
Retraité 67 33
Autre inactif 72 28
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 63 37
CAP-BEP 71 29
Baccalauréat 70 30
ler cycle du supérieur 69 31
2e et 3e cycles du supérieur 73 27
En cours d’études 81 19
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 67 33
Communes urbaines de province 73 27
Agglomération parisienne 70 30
REGION
Région parisienne 69 31
Province 71 29
Nord est 68 32
Nord ouest 71 29
Sud ouest 74 26
Sud est 74 26
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 65 35
2 personnes 70 30
3 personnes 75 25
4 personnes 77 23
5 personnes et plus 72 28
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 73 27
Non 70 30
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 72 28
Voit précisément de quoi il s’agit 72 28
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 72 28
Non 50 50
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 80 20
Refus 44 56
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 70 30
Préférerait s’en passer 73 27
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 83 17
Inefficaces 64 36
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 76 24
Fonction de I'ensemble des comportements 67 33

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La nécessité percue de connaissance de l'identité des

entreprises susceptibles de suivre la navigation sur le web

via des cookies

Question : En plus du fait de donner l'accord pour l'utilisation de cookies,

estimez-vous qu’il est nécessaire de connaitre

I'identité des

entreprises susceptibles de suivre votre navigation sur le web via des
cookies (que ce soit pour vous proposer du contenu ou de la

publicité) ?

Ensemble

(%)

TOTAL Oui 90
I O VTR (oYU A= I - 11 PR 52
© OUT, PIULOT e e e e e e s e e e e eaee 38
TOTAL Non 10
® NON, PIULOT PAS .eveeeieiiieeieiiie e et et e et e e e etee e e e etee e e e eebeeeeeebeeeeeennes 7
® NON, PAS AU tOUL coeieieeciieeee e e e e e e ereee 3

TOTAL. ettt ettt sttt ettt sbe e st e st e e teesbeesaeeea 100

Ifop pour la CNIL
Les Francais et la réglementation en matiére de cookies B Décembre 2019

22



La nécessité pergue de connaissance de l'identité des entreprises susceptibles de
suivre la navigation sur le web via des cookies

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 90 52 38 10 7 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 90 54 36 10 7 3
Femme 89 49 40 11 8 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 88 40 48 12 8 4
18a 24 ans 86 40 46 14 8 6
25a34ans 89 40 49 11 9 2
35 ans et plus 920 55 35 10 7 3
35a49ans 87 52 35 13 9 4
50a 64 ans 91 56 35 9 5 4
65 ans et plus 92 58 34 8 6 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 88 50 38 12 8 4
PCS+ 94 59 35 6 4 2
Travailleur indépendant 94 39 55 6 3 3
Cadre et prof. int. supérieure 94 69 25 6 4 2
Profession intermédiaire 87 51 36 13 11 2
PCS- 86 45 41 14 9 5
Employé 88 47 41 12 9 3
Ouvrier 84 43 41 16 9 7
INACTIF 91 53 38 9 3 3
Retraité 93 57 36 7 5 2
Autre inactif 86 44 42 14 8 6
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 85 38 47 15 12 3
CAP-BEP 89 49 40 11 5 6
Baccalauréat 88 53 35 12 9 3
ler cycle du supérieur 91 47 44 9 7 2
2e et 3e cycles du supérieur 93 66 27 7 5 2
En cours d’études 89 49 40 11 7 4
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 89 50 39 11 7 4
Communes urbaines de province .. 89 51 38 11 8 3
Agglomération parisienne 92 54 38 8 5 3
REGION
Région parisienne 91 53 38 9 6 3
Province 89 51 38 11 8 3
Nord est 92 46 46 8 6 2
Nord ouest 86 54 32 14 9 5
Sud ouest 87 53 34 13 9 4
Sud est 91 52 39 9 6 3
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 88 51 37 12 8 4
2 personnes 92 54 38 8 5 3
3 personnes 87 46 41 13 10 3
4 personnes 89 50 39 11 9 2
5 personnes et plus 86 54 32 14 7 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 86 46 40 14 10
Non 90 53 37 10 7
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 92 53 39 8 6 2
Voit précisément de quoi il S'agit ........ccceevverieeiriierienereeeen 93 57 36 7 5 2
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 87 42 45 13 11 2
Non 55 32 23 45 23 22
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 91 50 41 9 7 2
Refus 86 56 30 14 9 5
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois ........cccoceeieiinenineces 92 57 35 8 6 2
Préférerait s’en passer 82 37 45 18 11 7
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 89 44 45 11 9 2
Inefficaces 89 55 34 11 7 4
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité . 90 51 39 10 8 2
Fonction de I'ensemble des comportements . 89 51 38 11 7 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 23
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Le jugement sur le caractere suffisant des informations
sur les entreprises qui suivent la navigation sur le web via
des cookies

Question : Diriez-vous que les informations que vous avez sur les entreprises qui
suivent votre navigation sur le web via des cookies sont suffisantes

ou insuffisantes (que ce soit pour vous proposer du contenu ou de la
publicité) ?

Ensemble
(%)
TOTAL Suffisantes 24
o Largement SUffiSANtes .....cccceeeeciiiiiicciiee e 7
® PlUtOL SUFFISANTES .eoviiiiiiiieieeeee e 17
TOTAL Insuffisantes 49
® PlutOt iNSUFFiISANTES ..covvviiiiiiiieiieeeeee e 30
® Tres iNSUFfISANTES ..o.eiiiiiiiiiee e 19
Vous n’avez jamais d’information sur les entreprises qui suivent votre
navigation sur le web via des cOOKIEs .......cccccueeeevciieeecciieee e 27
TOTAL. ettt ettt sttt ettt sbe e st e st e e teesbeesaeeea 100
Ifop pour la CNIL 24
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Le jugement sur le caractére suffisant des informations sur les entreprises qui

suivent la navigation sur le web via des cookies

TOTAL Largement Plutot TOTAL
Suffisantes suffisantes suffisantes | Insuffisantes
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 24 7 17 49

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Homme 27 8 19 52
Femme 23 7 16 a4

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 29 8 21 45
18a 24 ans 33 9 24 43
25a34ans 25 7 18 a7

35 ans et plus 23 7 16 49
35a49ans 24 7 17 48
50a 64 ans 24 8 16 a7
65 ans et plus 21 6 15 53

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 27 8 19 46

PCS+ 25 6 19 50
Travailleur indépendant 21 7 14 52
Cadre et prof. int. supérieure 27 6 21 48

Profession intermédiaire 21 8 13 a4

PCS- 31 9 22 45
Employé 32 9 23 41
Ouvrier 29 9 20 50

INACTIF 22 7 15 51
Retraité 21 6 15 53
Autre inactif 23 9 14 48

NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 33 11 22 45
CAP-BEP 27 9 18 46
Baccalauréat 28 7 21 48
ler cycle du supérieur 15 4 11 54
2e et 3e cycles du supérieur 20 5 15 48
En cours d’études 32 13 19 45

TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 20 7 13 54
Communes urbaines de province 26 8 18 47
Agglomération parisienne 25 6 19 46

REGION

Région parisienne 25 7 18 46

Province 25 8 17 48
Nord est 26 7 19 50
Nord ouest 25 7 18 46
Sud ouest 20 4 16 48
Sud est 24 10 14 50

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 21 8 13 47
2 personnes 22 7 15 50
3 personnes 28 7 21 55
4 personnes 31 8 23 41
5 personnes et plus 31 7 24 41

PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 30 23 48
Non 23 15 48

NOTORIETE DES COOKIES

Oui 25 7 18 48
Voit précisément de quoi il s’agit 24 7 17 52
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 26 7 19 41

Non 16 8 8 a4

UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 27 7 20 47
Refus 17 8 9 56

NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 23 7 16 50
Préférerait s’en passer 28 8 20 a4

DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 43 11 32 43
Inefficaces 14 5 9 51

PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 33 9 24 44
Fonction de I'ensemble des comportements 19 6 13 51

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la CNIL 25
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Le jugement sur le caractére suffisant des informations sur les entreprises qui
suivent la navigation sur le web via des cookies

Plutot
insuffisantes

Trés insuffisantes

Vous n’avez jamais
d’information sur
les entreprises qui
suivent votre
navigation sur le

web via des
cookies
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 19 27
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 32 20 21
Femme 26 18 33
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 28 17 26
18a 24 ans 24 19 24
25a34ans 31 16 28
35 ans et plus 29 20 28
35a49ans 29 19 28
50a 64 ans 25 22 29
65 ans et plus 34 19 26
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 28 18 27
PCS+ 23 27 25
Travailleur indépendant 25 27 27
Cadre et prof. int. supérieure 22 26 25
Profession intermédiaire 26 18 35
PCS- 31 14 24
Employé 29 12 27
Ouvrier 32 18 21
INACTIF 31 20 27
Retraité 35 18 26
Autre inactif 23 25 29
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 32 13 22
CAP-BEP 24 22 27
Baccalauréat 35 13 24
ler cycle du supérieur 34 20 31
2e et 3e cycles du supérieur 24 24 32
En cours d’études 24 21 23
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 30 24 26
Communes urbaines de province 30 17 27
Agglomération parisienne 28 18 29
REGION
Région parisienne 27 19 29
Province 29 19 27
Nord est 31 19 24
Nord ouest 27 19 29
Sud ouest 28 20 32
Sud est 32 18 26
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 25 22 32
2 personnes 33 17 28
3 personnes 36 19 17
4 personnes 22 19 28
5 personnes et plus 20 21 28
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 29 19 22
Non 29 19 29
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 29 19 27
Voit précisément de quoi il s’agit 30 22 24
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 27 14 33
Non 31 13 40
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 31 16 26
Refus 25 31 27
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 30 20 27
Préférerait s’en passer 27 17 28
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 34 9 14
Inefficaces 26 25 35
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 29 15 23
Fonction de I'ensemble des comportements 29 22 30
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’opinion sur la réalisation du paramétrage des cookies
en fonction de site visité ou de I’ensemble des
comportements de navigation

Question : Selon vous, les cookies utilisés pour sélectionner le contenu éditorial
ou publicitaire qui vous est proposé sont-ils paramétrés en fonction
de site actuellement visité ou paramétrés en fonction de I'ensemble
de vos comportements de navigation ?

Ensemble
(%)
¢ |Is sont paramétrés en fonction de I'ensemble de vos 58
comportements de Navigation ........cccecvevieriiee e
¢ |Is sont paramétrés en fonction du site actuellement visité .............., 42
LI Y N 100
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L’opinion sur la réalisation du paramétrage des cookies en fonction de site visité
ou de I'ensemble des comportements de navigation

lls sont paramétrés en

fonction de I'ensemble

de vos comportements
de navigation

Ils sont paramétrés en
fonction du site
actuellement visité

(%) (%)
ENSEMBLE 58 42
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 60 40
Femme 57 43
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 52 48
18a 24 ans 54 46
25a34ans 51 49
35 ans et plus 60 40
35a49ans 54 46
50a 64 ans 64 36
65 ans et plus 62 38
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 55 45
PCS+ 55 45
Travailleur indépendant 55 45
Cadre et prof. int. supérieure 55 45
Profession intermédiaire 56 44
PCS- 55 45
Employé 51 49
Ouvrier 59 41
INACTIF 62 38
Retraité 64 36
Autre inactif 59 41
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 63 37
CAP-BEP 61 39
Baccalauréat 55 45
ler cycle du supérieur 57 43
2e et 3e cycles du supérieur 58 42
En cours d’études 58 42
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 56 44
Communes urbaines de province 60 40
Agglomération parisienne 52 48
REGION
Région parisienne 54 46
Province 59 41
Nord est 57 43
Nord ouest 57 43
Sud ouest 59 41
Sud est 63 37
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 60 40
2 personnes 63 37
3 personnes 52 48
4 personnes 48 52
5 personnes et plus 63 37
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 50 50
Non 61 39
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 57 43
Voit précisément de quoi il s’agit 57 43
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 57 43
Non 80 20
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 55 45
Refus 67 33
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 59 41
Préférerait s’en passer 55 45
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 48 52
Inefficaces 64 36

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus
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La fréquence idéale a laquelle les sites doivent
redemander le consentement

Question : A quelle fréquence considéreriez-vous normal qu’un site que vous
fréquentez régulierement et qui utilise des cookies vous redemande
votre consentement ?

Ensemble
(%)
A CHAQUE VISITE ..eeviiee ettt et e e e e b e e e e e are e e e eaned 40
TOTAL Tous les 1 a 3 mois 37
® ENVIron toUS 185 MOIS ...cooiiriieiiiiieieecee et 27
® ENViron tous 185 2 0U 3 MOIS ...eeeruiierieiinieeniee ettt eereeeiee e siee e 10
TOTALTous 1es 6 @ 12 MOIS ...cceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniiniiinincscsescsescseseseens 8
® ENVIron tous 185 6 MOIS .....oovuieiiiiiiiiieiie ettt 6
® ENViron tous 185 12 MOIS ...cccueeiieeniieniiiieeieeieece sttt 2
Vous ne souhaitez pas que ce site vous redemande votre 15
CONSENTEMENT ..ottt ettt ettt st se e b beesbeesaeesaeeeaeen
TOTAL. ettt st ene e nee e 100
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La fréquence idéale a laquelle les sites doivent redemander le consentement

A chaque TOTAL Tous | Environtous | Environ tous
visite les1a3 les mois les2 ou3
mois mois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 40 37 27 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 40 38 28 10
Femme 41 36 26 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 31 45 29 16
18a 24 ans 35 44 24 20
25a34ans 28 45 32 13
35 ans et plus a4 34 26 8
35a49 ans 39 37 28 9
50a 64 ans 43 36 27 9
65 ans et plus 50 30 24 6
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 38 39 29 10
PCS+ 33 45 32 13
Travailleur indépendant 31 44 40 4
Cadre et prof. int. supérieure 34 46 29 17
Profession intermédiaire 32 42 32 10
PCS- 43 34 25 9
Employé 45 35 24 11
Ouvrier 40 33 25 8
INACTIF 45 34 25 9
Retraité 47 34 27 7
Autre inactif 42 35 19 16
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 46 31 20 11
CAP-BEP 42 39 30 9
Baccalauréat 39 35 28 7
ler cycle du supérieur 45 34 25 9
2e et 3e cycles du supérieur 36 43 31 12
En cours d’études 37 38 22 16
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 40 33 26 7
Communes urbaines de province 41 37 27 10
Agglomération parisienne 41 41 26 15
REGION
Région parisienne 40 39 26 13
Province 41 36 27 9
Nord est 39 36 29 7
Nord ouest 35 36 27 9
Sud ouest 47 36 24 12
Sud est 45 36 26 10
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 42 32 25 7
2 personnes 43 38 29 9
3 personnes 38 38 27 11
4 personnes 39 39 22 17
5 personnes et plus 37 39 31 8
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 37 39 26 13
Non 41 36 27 9
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 41 38 27 11
Voit précisément de quoi il s’agit 42 38 27 11
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 38 37 27 10
Non 38 14 14 -
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 39 41 31 10
Refus 48 24 15 9
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 49 35 27 8
Préférerait s’en passer 23 40 26 14
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 44 39 30 9
Inefficaces 40 35 25 10
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 45 36 26 10
Fonction de I'ensemble des comportements 37 38 28 10
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La fréquence idéale a laquelle les sites doivent redemander le consentement

TOTALTous | Environtous | Environ tous Vous ne
les6al2 les 6 mois les 12 mois | souhaitez pas
mois que ce site
vous
redemande
votre
consentement
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 8 6 2 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 8 6 2 14
Femme 7 5 2 16
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 6 5 1 18
18a 24 ans 9 6 3 12
25a34ans 5 4 1 22
35 ans et plus 8 6 2 14
35a49ans 9 7 2 15
50a 64 ans 9 6 3 12
65 ans et plus 5 4 1 15
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 7 5 2 16
PCS+ 8 5 3 14
Travailleur indépendant 9 5 4 16
Cadre et prof. int. supérieure 7 4 3 13
Profession intermédiaire 10 8 2 16
PCS- 5 4 1 18
Employé 5 4 1 15
Ouvrier 6 5 1 21
INACTIF 8 6 2 13
Retraité 6 5 1 13
Autre inactif 9 7 2 14
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome. CEP. BEPC 13 12 1 10
CAP-BEP 5 3 2 14
Baccalauréat 6 5 1 20
ler cycle du supérieur 8 6 2 13
2e et 3e cycles du supérieur 7 4 3 14
En cours d’études 10 8 2 15
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 9 6 3 18
Communes urbaines de province 8 6 2 14
Agglomération parisienne 5 4 1 13
REGION
Région parisienne 8 5 3 13
Province 8 6 2 15
Nord est 9 7 2 16
Nord ouest 9 7 2 20
Sud ouest 7 5 2 10
Sud est 6 4 2 13
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 7 4 3 19
2 personnes 5 5 - 14
3 personnes 13 9 4 11
4 personnes 9 6 3 13
5 personnes et plus 7 7 - 17
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 9 3 15
Non 8 2 15
NOTORIETE DES COOKIES
Oui 8 6 2 13
Voit précisément de quoi il s’agit 7 5 2 13
Ne voit pas bien de quoi il s’agit 9 7 2 16
Non 4 3 1 44
UTILISATION DES DONNEES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES
Accord 8 6 2 12
Refus 8 5 3 20
NECESSITE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Indispensable d’obtenir a chaque fois 6 5 1 10
Préférerait s’en passer 11 6 5 26
DEMANDE D’AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE
Efficaces 8 7 1 9
Inefficaces 7 5 2 18
PARAMETRES DES COOKIES EN FONCTION DE SITE VISITE
Fonction de site actuellement visité 7 5 2 12
Fonction de I'ensemble des comportements 8 6 2 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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