
 
 

     

 

 

Les Français et la réglementation en 

matière de cookies – Vague 5 

 Ifop pour la CNIL 

 

RB/MD N° 119208 

Contacts Ifop :  

Romain Bendavid / Marie-Agathe Deffain 

Département Opinion et Stratégies d'Entreprise 

TEL : 01 45 84 14 44 

prenom.nom@ifop.com 

JUIN 2022 

 
 
 
 



Ifop pour la CNIL 

Les Français et la réglementation en matière de cookies – Vague 5  Juin 2022 

Sommaire 
 
 
 
 
 

- 1 -  La méthodologie ............................................................................................ 1 

- 2 -  Les résultats de l'étude ................................................................................... 4 

La notoriété des cookies ............................................................................................................................................. 5 
Le sentiment sur le consentement en matière de cookies lors de la première visite sur les sites Internet ............... 8 
La connaissance sur les évolutions de la réglementation en matière de cookies .................................................... 11 
La pratique en matière d'accord pour l'utilisation des données de navigation via des cookies .............................. 14 
La pratique en matière de paramétrage des cookies sur les sites Internet fréquentés ........................................... 17 
La connaissance des différents usages de cookies ................................................................................................... 20 
L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes sollicitations ............................... 32 
L’efficacité perçue de la demande d’autorisation de dépôt de cookies pour protéger sa vie privée ...................... 44 
Le jugement sur le caractère suffisant des informations sur les entreprises qui suivent la navigation sur le web via 
des cookies ............................................................................................................................................................... 47 
L'avis sur l'évolution du recueil de consentement des sites Internet pour l'utilisation des cookies depuis 1 an..... 50 

 



Ifop pour la CNIL 

Les Français et la réglementation en matière de cookies – Vague 5  Juin 2022 

1 

- 1 - 
 

La méthodologie



Ifop pour la CNIL 

Les Français et la réglementation en matière de cookies – Vague 5  Juin 2022 

2 

Méthodologie 
 
 
 

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par l’Ifop. Elle respecte fidèlement 
les principes scientifiques et déontologiques de l’enquête par sondage. Les enseignements 
qu’elle indique reflètent un état de l’opinion à l’instant de sa réalisation et non pas une 
prédiction.  
 
Aucune publication totale ou partielle ne peut être faite sans l’accord exprès de l’Ifop. 
 
 

Etude réalisée par l'Ifop pour la CNIL 

Echantillon 

 

L’enquête a été menée auprès d’un échantillon de 1 008 personnes, 

représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. 

Méthodologie 

 

La représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode des 

quotas (sexe, âge, profession de la personne interrogée) après 

stratification par région et catégorie d'agglomération. 

Mode de recueil 

 

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré 

en ligne du 1 au 2 juin 2022. 
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Précision relative aux marges d’erreur 

 
 
 
La théorie statistique permet de mesurer l’incertitude à attacher à chaque résultat 
d’une enquête. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de 
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité 
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge 
d’erreur », varie en fonction de la taille de l’échantillon et du pourcentage observé 
comme le montre le tableau ci-dessous : 
 
 
 

     

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE 

 Si le pourcentage trouvé est… 

Taille de 
l’échantillon 

5 ou 95% 10 ou 90% 20 ou 80% 30 ou 70% 40 ou 60% 50% 
      

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0 

200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1 

300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8 

400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0 

500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5 

600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1 

700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8 

800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5 

900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3 

1 000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1 

2 000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2 

3 000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8 

4 000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6 

5 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4 

6 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4 

8 000 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1 

10 000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0 

 

 
 
Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le 
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale à 1,8. Le vrai pourcentage est 
donc compris entre 8,2% et 11,8%. 
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La notoriété des cookies 

 
 
 
 
 

Question : Les cookies sont des petits fichiers invisibles déposés lors de la 
consultation de certains sites. Ils permettent de collecter des 
informations sur vos comportements de navigation afin de vous 
proposer par exemple des publicités ciblées. Connaissiez-vous les 
cookies avant de répondre à cette enquête ? 

 
 
 
 
 
 

  Rappel 

Décembre  

20191 

(%) 

Rappel  

Novembre  

20202 

(%) 

Rappel 

Mai  

20213 

(%) 

Rappel 

Octobre 

20214 

(%) 

Ensemble  

Juin 

2022 

(%) 

TOTAL Oui  95 95 94 95 95 

• Oui, et vous voyez précisément 
de quoi il s’agit  ..........................  

67 70 69 72 73 

• Oui, mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit  .....  

28 25 25 23 22 

• Non  ........................................ 5 5 6 5 5 

 TOTAL ........................................  100 100 100 100 100 

  

 
1 Etude Ifop pour la CNIL menée auprès d’un échantillon de 1 005 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans 
et plus. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 3 au 4 décembre 2019 selon la méthode des 
quotas. 

 
2 Etude Ifop pour la CNIL menée auprès d’un échantillon de 1 549 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans 
et plus. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 25 au 26 novembre 2020 selon la méthode des 
quotas. 

 
3 Etude Ifop pour la CNIL menée auprès d’un échantillon de 1 529 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans 
et plus. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 18 au 19 mai 2021 selon la méthode des 
quotas. 

 
4 Etude Ifop pour la CNIL menée auprès d’un échantillon de 1 003 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans 
et plus. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 19 au 21 octobre 2021 selon la méthode des 
quotas. 
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La notoriété des cookies 

 
TOTAL Oui 

Oui, et vous voyez 
précisément de quoi il 

s’agit 

Oui mais vous ne voyez 
pas précisément de 

quoi il s’agit 
Non 

ENSEMBLE .....................................  95 73 22 5 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
Homme ..............................................  96 77 19 4 
Femme ..............................................  94 69 25 6 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
TOTAL Moins de 35 ans ............................  94 70 24 6 
. 18-24 ans ...........................................  93 67 26 7 
. 25-34 ans ...........................................  95 72 23 5 
TOTAL 35 ans et plus ...............................  95 74 21 5 
. 35-49 ans ...........................................  95 75 20 5 
. 50-64 ans ...........................................  94 73 21 6 
. 65 ans et plus ......................................  97 73 24 3 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)     
Actif..................................................  96 76 20 4 
. Catégorie supérieure ..............................  98 84 14 2 
.. Artisan ou commerçant ...........................  96 77 19 4 
.. Cadre et prof. int. sup. ............................  99 87 12 1 
. Profession intermédiaire..........................  99 82 17 1 
. Catégorie populaire ...............................  95 69 26 5 
.. Employé ...........................................  93 71 22 7 
.. Ouvrier ............................................  96 66 30 4 
Inactif ................................................  93 69 24 7 
. Retraité .............................................  97 73 24 3 
. Autre inactif ........................................  86 60 26 14 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION     
Agglomération parisienne ..........................  95 74 21 5 
Com. urbaines de province .........................  94 72 22 6 
Communes rurales ..................................  96 73 23 4 
RÉGION     
Île-de-France ........................................  95 75 20 5 
TOTAL Province .....................................  95 72 23 5 
. Nord-est ............................................  97 76 21 3 
. Nord-ouest .........................................  92 65 27 8 
. Sud-ouest ..........................................  93 75 18 7 
. Sud-est .............................................  97 75 22 3 
NIVEAU D’ÉDUCATION     
Diplôme supérieur ..................................  98 87 11 2 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ......................  99 80 19 1 
Baccalauréat.........................................  96 73 23 4 
CAP / BEP ............................................  89 60 29 11 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ........................  91 58 33 9 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES 
SITES INTERNET      

Moins de 1h par jour ................................  92 64 28 8 
Entre 1h et 2h par jour ..............................  96 73 23 4 
Entre 2h et 4h par jour ..............................  96 80 16 4 
Plus de 4h par jour ..................................  95 77 18 5 
NOTORIETE DE LA CNIL     
Connaît la CNIL ......................................  98 79 19 2 
Ne connaît pas la CNIL ..............................  82 49 33 18 
NOTORIETE DES COOKIES     
ST Oui ................................................  100 77 23 - 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  100 100 - - 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  100 - 100 - 
Non ..................................................  - - - 100 
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TOTAL Oui 

Oui, et vous voyez 
précisément de quoi il 

s’agit 

Oui mais vous ne voyez 
pas précisément de 

quoi il s’agit 
Non 

ENSEMBLE .....................................  95 73 22 5 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES     

ST Oui ................................................  98 77 21 2 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  99 90 9 1 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  97 52 45 3 
Non ..................................................  82 56 26 18 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA 
DES COOKIES     

Accord d'utilisation .................................  96 73 23 4 
Refus d'utilisation ...................................  96 75 21 4 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES 
INTERNET FREQUENTES     

ST Oui ................................................  98 81 17 2 
Tout le temps ou la plupart du temps ..............  98 84 14 2 
Oui, de temps en temps ............................  98 79 19 2 
Non ..................................................  92 65 27 8 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA 
VIE PRIVEE     

Efficaces .............................................  95 76 19 5 
Inefficaces ...........................................  95 71 24 5 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI 
UTILISENT DES COOKIES     

Informations suffisantes ............................  95 77 18 5 
Informations insuffisantes ..........................  96 72 24 4 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN 
AN     

Les sites Internet sont plus transparents ...........  98 83 15 2 
Les sites Internet sont moins transparents.........  96 65 31 4 
Les pratiques des sites Internet sont restées les 
mêmes ...............................................  91 67 24 9 
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Le sentiment sur le consentement en matière de cookies 
lors de la première visite sur les sites Internet 

 
 
 
 
 

Question : La loi impose aux sites Internet qui utilisent vos données de navigation 
via des cookies d’obtenir votre accord lors de votre première visite sur 
ces sites. Parmi les deux affirmations suivantes, laquelle se rapproche 
le plus de votre opinion ? 

 
 
 
 
 
 

  Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

• Vous avez le sentiment que les sites 
Internet que vous fréquentez pour la 
première fois vous demandent le plus 
souvent votre consentement pour 
utiliser des cookies ...................................  

84 86 85 86 

• Vous avez le sentiment que les sites 
Internet que vous fréquentez pour la 
première fois ne vous demandent pas le 
plus souvent votre consentement pour 
utiliser des cookies ...................................  

16 14 15 14 

 TOTAL ......................................................  100 100 100 100 
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Le sentiment sur le consentement en matière de cookies lors de la première visite 
sur les sites Internet 

 Vous avez le sentiment que les sites 
Internet que vous fréquentez pour 
la première fois vous demandent le 
plus souvent votre consentement 

pour utiliser des cookies 

Vous avez le sentiment que les sites 
Internet que vous fréquentez pour 

la première fois ne vous demandent 
pas le plus souvent votre 

consentement pour utiliser des 
cookies 

ENSEMBLE ..................................................................  86 14 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)   
Homme ...........................................................................  86 14 
Femme ...........................................................................  86 14 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)   
TOTAL Moins de 35 ans .........................................................  89 11 
. 18-24 ans ........................................................................  90 10 
. 25-34 ans ........................................................................  88 12 
TOTAL 35 ans et plus ............................................................  85 15 
. 35-49 ans ........................................................................  83 17 
. 50-64 ans ........................................................................  87 13 
. 65 ans et plus ...................................................................  84 16 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)   
Actif...............................................................................  86 14 
. Catégorie supérieure ...........................................................  87 13 
.. Artisan ou commerçant ........................................................  87 13 
.. Cadre et prof. int. sup. .........................................................  87 13 
. Profession intermédiaire.......................................................  88 12 
. Catégorie populaire ............................................................  85 15 
.. Employé ........................................................................  83 17 
.. Ouvrier .........................................................................  87 13 
Inactif .............................................................................  86 14 
. Retraité ..........................................................................  85 15 
. Autre inactif .....................................................................  87 13 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION   
Agglomération parisienne .......................................................  85 15 
Com. urbaines de province ......................................................  86 14 
Communes rurales ...............................................................  87 13 
RÉGION   
Île-de-France .....................................................................  85 15 
TOTAL Province ..................................................................  86 14 
. Nord-est .........................................................................  88 12 
. Nord-ouest ......................................................................  87 13 
. Sud-ouest .......................................................................  84 16 
. Sud-est ..........................................................................  84 16 
NIVEAU D’ÉDUCATION   
Diplôme supérieur ...............................................................  86 14 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ...................................................  89 11 
Baccalauréat......................................................................  88 12 
CAP / BEP .........................................................................  83 17 
Pas de diplôme / CEP / BEPC .....................................................  80 20 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES SITES INTERNET    
Moins de 1h par jour .............................................................  86 14 
Entre 1h et 2h par jour ...........................................................  87 13 
Entre 2h et 4h par jour ...........................................................  86 14 
Plus de 4h par jour ...............................................................  82 18 
NOTORIETE DE LA CNIL   
Connaît la CNIL ...................................................................  87 13 
Ne connaît pas la CNIL ...........................................................  82 18 
NOTORIETE DES COOKIES   
ST Oui .............................................................................  87 13 
Voit précisément de quoi il s'agit ................................................  87 13 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ........................................  86 14 
Non ...............................................................................  70 30 
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 Vous avez le sentiment que les sites 
Internet que vous fréquentez pour 
la première fois vous demandent le 
plus souvent votre consentement 

pour utiliser des cookies 

Vous avez le sentiment que les sites 
Internet que vous fréquentez pour 

la première fois ne vous demandent 
pas le plus souvent votre 

consentement pour utiliser des 
cookies 

ENSEMBLE ..................................................................  86 14 

CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE COOKIES   
ST Oui .............................................................................  89 11 
Voit précisément de quoi il s'agit ................................................  90 10 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ........................................  86 14 
Non ...............................................................................  75 25 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES   
Accord d'utilisation ..............................................................  90 10 
Refus d'utilisation ................................................................  81 19 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES INTERNET FREQUENTES   
ST Oui .............................................................................  83 17 
Tout le temps ou la plupart du temps ...........................................  85 15 
Oui, de temps en temps .........................................................  82 18 
Non ...............................................................................  88 12 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE   
Efficaces ..........................................................................  90 10 
Inefficaces ........................................................................  83 17 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI UTILISENT DES COOKIES   
Informations suffisantes .........................................................  89 11 
Informations insuffisantes .......................................................  85 15 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN AN   
Les sites Internet sont plus transparents ........................................  91 9 
Les sites Internet sont moins transparents......................................  84 16 
Les pratiques des sites Internet sont restées les mêmes .......................  82 18 

 

  



Ifop pour la CNIL 

Les Français et la réglementation en matière de cookies – Vague 5  Juin 2022 

11 

La connaissance sur les évolutions de la réglementation 
en matière de cookies 

 
 
Texte de remise à niveau : Désormais, avant d’accepter ou de refuser les cookies, le site doit vous donner 

accès, de manière claire et simple, à un certain nombre d’informations sur l’usage des cookies (publicité 

personnalisée, mesure d’audience, …) mais aussi sur les sociétés qui vont les exploiter. Par ailleurs, refuser 

les cookies doit désormais être aussi facile que de les accepter. 

 
 
 

Question : Aviez-vous entendu parler de ces évolutions avant de répondre à cette 
enquête ? 

 
 
 
 

  Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

• TOTAL Oui  72 80 79 78 

• Oui, et vous voyez précisément de quoi 
il s’agit ......................................................  

44 53 52 52 

Oui mais vous ne voyez pas précisément 
de quoi il s’agit ............................................  

28 27 27 26 

Non  ........................................................ 28 20 21 22 

 TOTAL ......................................................  100 100 100 100 
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La connaissance sur les évolutions de la réglementation en matière de cookies 

 
TOTAL Oui 

Oui, et vous voyez 
précisément de quoi il 

s’agit 

Oui mais vous ne voyez 
pas précisément de 

quoi il s’agit 
Non 

ENSEMBLE .....................................  78 52 26 22 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
Homme ..............................................  82 58 24 18 
Femme ..............................................  75 47 28 25 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
TOTAL Moins de 35 ans ............................  80 54 26 20 
. 18-24 ans ...........................................  80 52 28 20 
. 25-34 ans ...........................................  79 55 24 21 
TOTAL 35 ans et plus ...............................  78 52 26 22 
. 35-49 ans ...........................................  83 60 23 17 
. 50-64 ans ...........................................  75 51 24 25 
. 65 ans et plus ......................................  76 45 31 24 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)     
Actif..................................................  82 58 24 18 
. Catégorie supérieure ..............................  87 65 22 13 
.. Artisan ou commerçant ...........................  86 60 26 14 
.. Cadre et prof. int. sup. ............................  88 68 20 12 
. Profession intermédiaire..........................  81 56 25 19 
. Catégorie populaire ...............................  79 56 23 21 
.. Employé ...........................................  81 58 23 19 
.. Ouvrier ............................................  76 53 23 24 
Inactif ................................................  74 44 30 26 
. Retraité .............................................  76 44 32 24 
. Autre inactif ........................................  71 44 27 29 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION     
Agglomération parisienne ..........................  77 52 25 23 
Com. urbaines de province .........................  80 54 26 20 
Communes rurales ..................................  77 47 30 23 
RÉGION     
Île-de-France ........................................  77 52 25 23 
TOTAL Province .....................................  79 52 27 21 
. Nord-est ............................................  76 56 20 24 
. Nord-ouest .........................................  80 46 34 20 
. Sud-ouest ..........................................  81 56 25 19 
. Sud-est .............................................  79 53 26 21 
NIVEAU D’ÉDUCATION     
Diplôme supérieur ..................................  87 67 20 13 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ......................  82 56 26 18 
Baccalauréat.........................................  76 51 25 24 
CAP / BEP ............................................  73 44 29 27 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ........................  73 38 35 27 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES 
SITES INTERNET      

Moins de 1h par jour ................................  75 47 28 25 
Entre 1h et 2h par jour ..............................  81 53 28 19 
Entre 2h et 4h par jour ..............................  78 53 25 22 
Plus de 4h par jour ..................................  77 57 20 23 
NOTORIETE DE LA CNIL     
Connaît la CNIL ......................................  82 57 25 18 
Ne connaît pas la CNIL ..............................  65 33 32 35 
NOTORIETE DES COOKIES     
ST Oui ................................................  81 54 27 19 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  83 64 19 17 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  75 22 53 25 
Non ..................................................  25 8 17 75 
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TOTAL Oui 

Oui, et vous voyez 
précisément de quoi il 

s’agit 

Oui mais vous ne voyez 
pas précisément de 

quoi il s’agit 
Non 

ENSEMBLE .....................................  78 52 26 22 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES     

ST Oui ................................................  100 67 33 - 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  100 100 - - 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  100 - 100 - 
Non ..................................................  - - - 100 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA 
DES COOKIES     

Accord d'utilisation .................................  79 49 30 21 
Refus d'utilisation ...................................  79 59 20 21 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES 
INTERNET FREQUENTES     

ST Oui ................................................  87 65 22 13 
Tout le temps ou la plupart du temps ..............  91 76 15 9 
Oui, de temps en temps ............................  85 61 24 15 
Non ..................................................  70 39 31 30 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA 
VIE PRIVEE     

Efficaces .............................................  85 63 22 15 
Inefficaces ...........................................  75 46 29 25 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI 
UTILISENT DES COOKIES     

Informations suffisantes ............................  84 61 23 16 
Informations insuffisantes ..........................  80 52 28 20 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN 
AN     

Les sites Internet sont plus transparents ...........  89 70 19 11 
Les sites Internet sont moins transparents.........  84 41 43 16 
Les pratiques des sites Internet sont restées les 
mêmes ...............................................  67 42 25 33 
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La pratique en matière d'accord pour l'utilisation des 
données de navigation via des cookies 

 
 
 
 
 

Question : En pratique, comment réagissez-vous lorsque les sites web que vous 
visitez demandent votre accord pour utiliser vos données de 
navigation via des cookies ? 

 
 
 
 
 

  Rappel 

Décembre 

 2019 

(%) 

Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

TOTAL Donne son accord 76 76 68 62 59 

• Vous donnez à chaque fois votre 
accord  .........................................  

25 32 27 25 21 

• Vous donnez la plupart du temps 
votre accord mais il vous arrive 
parfois de refuser de le donner  .  

51 44 41 37 38 

TOTAL Ne donne pas son accord 22 22 30 37 39 

• Vous refusez la plupart de temps 
de donner votre accord  ..............  

15 14 18 23 27 

• Vous refusez à chaque fois de 
donner votre accord ...................  

7 8 12 14 12 

Vous n’avez jamais remarqué que 
des sites vous demandent votre 
accord pour qu’ils utilisent vos 
données de navigation  ................  

2 2 2 1 2 

 TOTAL .........................................  100 100 100 100 100 
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La pratique en matière d'accord pour l'utilisation des données de navigation via 
des cookies 

 

TOTAL Donne 
son accord 

Vous donnez à 
chaque fois 
votre accord 

Vous donnez la 
plupart du 

temps votre 
accord mais il 

vous arrive 
parfois de 

refuser de le 
donner 

TOTAL Refuse 
de donner son 

accord 

Vous refusez la 
plupart de 
temps de 

donner votre 
accord 

Vous refusez à 
chaque fois de 
donner votre 

accord 

(Vous n’avez 
jamais 

remarqué que 
des sites vous 

demandent 
votre accord 
pour qu’ils 

utilisent vos 
données de 

navigation via 
des cookies) 

ENSEMBLE ....................  59 21 38 39 27 12 2 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)          
Homme .............................  58 21 37 41 28 13 1 
Femme .............................  61 22 39 37 25 12 2 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)          
TOTAL Moins de 35 ans ...........  63 28 35 34 24 10 3 
. 18-24 ans ..........................  57 24 33 40 29 11 3 
. 25-34 ans ..........................  67 31 36 29 20 9 4 
TOTAL 35 ans et plus ..............  58 19 39 41 28 13 1 
. 35-49 ans ..........................  59 24 35 40 27 13 1 
. 50-64 ans ..........................  58 19 39 41 28 13 1 
. 65 ans et plus .....................  58 15 43 42 28 14 - 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)          
Actif.................................  59 22 37 39 27 12 2 
. Catégorie supérieure .............  60 22 38 39 25 14 1 
.. Artisan ou commerçant ..........  56 25 31 40 22 18 4 
.. Cadre et prof. int. sup. ...........  62 20 42 38 26 12 - 
. Profession intermédiaire.........  62 21 41 37 27 10 1 
. Catégorie populaire ..............  57 23 34 39 28 11 4 
.. Employé ..........................  60 26 34 36 29 7 4 
.. Ouvrier ...........................  54 20 34 43 26 17 3 
Inactif ...............................  60 20 40 39 26 13 1 
. Retraité ............................  57 14 43 43 28 15 - 
. Autre inactif .......................  64 30 34 34 24 10 2 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION          
Agglomération parisienne .........  54 18 36 43 29 14 3 
Com. urbaines de province ........  59 21 38 39 27 12 2 
Communes rurales .................  64 24 40 35 23 12 1 
RÉGION          
Île-de-France .......................  55 19 36 43 29 14 2 
TOTAL Province ....................  61 22 39 38 26 12 1 
. Nord-est ...........................  54 21 33 45 30 15 1 
. Nord-ouest ........................  61 19 42 37 28 9 2 
. Sud-ouest .........................  62 21 41 36 23 13 2 
. Sud-est ............................  64 25 39 34 21 13 2 
NIVEAU D’ÉDUCATION          
Diplôme supérieur .................  57 18 39 42 28 14 1 
1er cycle (DEUG, licence LMD) .....  60 23 37 39 27 12 1 
Baccalauréat........................  64 25 39 34 22 12 2 
CAP / BEP ...........................  57 19 38 40 26 14 3 
Pas de diplôme / CEP / BEPC .......  54 18 36 44 35 9 2 
FREQUENCE MOYENNE DE 
CONSULTATION DES SITES 
INTERNET  

         

Moins de 1h par jour ...............  53 20 33 44 27 17 3 
Entre 1h et 2h par jour .............  63 20 43 36 26 10 1 
Entre 2h et 4h par jour .............  62 22 40 35 25 10 3 
Plus de 4h par jour .................  57 28 29 43 29 14 - 
NOTORIETE DE LA CNIL          
Connaît la CNIL .....................  61 21 40 39 26 13 - 
Ne connaît pas la CNIL .............  54 22 32 39 30 9 7 
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TOTAL Donne 
son accord 

Vous donnez à 
chaque fois 
votre accord 

Vous donnez la 
plupart du 

temps votre 
accord mais il 

vous arrive 
parfois de 

refuser de le 
donner 

TOTAL Refuse 
de donner son 

accord 

Vous refusez la 
plupart de 
temps de 

donner votre 
accord 

Vous refusez à 
chaque fois de 
donner votre 

accord 

(Vous n’avez 
jamais 

remarqué que 
des sites vous 

demandent 
votre accord 
pour qu’ils 

utilisent vos 
données de 

navigation via 
des cookies) 

ENSEMBLE ....................  59 21 38 39 27 12 2 

NOTORIETE DES COOKIES          
ST Oui ...............................  60 21 39 40 27 13 - 
Voit précisément de quoi il s'agit ..  59 20 39 40 27 13 1 
Ne voit pas précisément de quoi il 
s'agit ................................  63 25 38 37 24 13 - 

Non .................................  46 28 18 31 24 7 23 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS 
EN MATIERE DE COOKIES          

ST Oui ...............................  60 20 40 39 27 12 1 
Voit précisément de quoi il s'agit ..  56 19 37 44 30 14 - 
Ne voit pas précisément de quoi il 
s'agit ................................  69 22 47 30 22 8 1 

Non .................................  57 27 30 37 23 14 6 
UTILISATION DES DONNES DE 
NAVIGATION VIA DES COOKIES          

Accord d'utilisation ................  100 36 64 - - - - 
Refus d'utilisation ..................  - - - 100 68 32 - 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR 
LES SITES INTERNET FREQUENTES          

ST Oui ...............................  50 12 38 49 33 16 1 
Tout le temps ou la plupart du 
temps ...............................  44 26 18 55 34 21 1 

Oui, de temps en temps ...........  53 7 46 46 33 13 1 
Non .................................  68 30 38 29 20 9 3 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR 
PROTEGER SA VIE PRIVEE          

Efficaces ............................  65 26 39 34 25 9 1 
Inefficaces ..........................  56 19 37 42 28 14 2 
INFORMATIONS SUR LES 
ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES 

         

Informations suffisantes ...........  72 30 42 27 21 6 1 
Informations insuffisantes .........  55 16 39 44 31 13 1 
RECUEIL DE CONSENTEMENT 
DEPUIS ENVIRON UN AN          

Les sites Internet sont plus 
transparents ........................  63 23 40 37 26 11 - 

Les sites Internet sont moins 
transparents ........................  56 15 41 42 30 12 2 

Les pratiques des sites Internet 
sont restées les mêmes ............  58 23 35 39 25 14 3 
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La pratique en matière de paramétrage des cookies sur 
les sites Internet fréquentés 

 
 
 
 
 

Question : Vous arrive-t-il de passer du temps à paramétrer ou gérer les cookies 
présents sur les sites Internet que vous fréquentez ? 

 
 
 
 
 
 

  Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

TOTAL Oui  43 48 48 49 

• Oui, tout le temps ou la plupart du 
temps ....................................................  

12 13 13 14 

• Oui, de temps en temps  .......................  31 35 35 35 

• Non  ..................................................  57 52 52 51 

 TOTAL ...................................................  100 100 100 100 
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La pratique en matière de paramétrage des cookies sur les sites Internet 
fréquentés 

 TOTAL Oui Oui, tout le temps ou la 
plupart du temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  49 14 35 51 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
Homme ..............................................  53 16 37 47 
Femme ..............................................  46 12 34 54 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
TOTAL Moins de 35 ans ............................  54 19 35 46 
. 18-24 ans ...........................................  48 13 35 52 
. 25-34 ans ...........................................  59 23 36 41 
TOTAL 35 ans et plus ...............................  47 12 35 53 
. 35-49 ans ...........................................  54 17 37 46 
. 50-64 ans ...........................................  50 13 37 50 
. 65 ans et plus ......................................  38 6 32 62 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)     
Actif..................................................  55 17 38 45 
. Catégorie supérieure ..............................  58 19 39 42 
.. Artisan ou commerçant ...........................  44 15 29 56 
.. Cadre et prof. int. sup. ............................  65 21 44 35 
. Profession intermédiaire..........................  51 14 37 49 
. Catégorie populaire ...............................  56 17 39 44 
.. Employé ...........................................  56 13 43 44 
.. Ouvrier ............................................  56 22 34 44 
Inactif ................................................  41 10 31 59 
. Retraité .............................................  40 6 34 60 
. Autre inactif ........................................  41 15 26 59 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION     
Agglomération parisienne ..........................  54 15 39 46 
Com. urbaines de province .........................  48 14 34 52 
Communes rurales ..................................  48 12 36 52 
RÉGION     
Île-de-France ........................................  55 14 41 45 
TOTAL Province .....................................  48 14 34 52 
. Nord-est ............................................  49 17 32 51 
. Nord-ouest .........................................  46 13 33 54 
. Sud-ouest ..........................................  56 15 41 44 
. Sud-est .............................................  45 11 34 55 
NIVEAU D’ÉDUCATION     
Diplôme supérieur ..................................  59 19 40 41 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ......................  52 14 38 48 
Baccalauréat.........................................  46 14 32 54 
CAP / BEP ............................................  43 12 31 57 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ........................  44 7 37 56 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES 
SITES INTERNET      

Moins de 1h par jour ................................  42 14 28 58 
Entre 1h et 2h par jour ..............................  48 12 36 52 
Entre 2h et 4h par jour ..............................  57 16 41 43 
Plus de 4h par jour ..................................  55 18 37 45 
NOTORIETE DE LA CNIL     
Connaît la CNIL ......................................  52 15 37 48 
Ne connaît pas la CNIL ..............................  39 9 30 61 
NOTORIETE DES COOKIES     
ST Oui ................................................  51 14 37 49 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  54 16 38 46 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  39 9 30 61 
Non ..................................................  20 5 15 80 
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 TOTAL Oui Oui, tout le temps ou la 
plupart du temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  49 14 35 51 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES     

ST Oui ................................................  54 16 38 46 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  61 20 41 39 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  40 8 32 60 
Non ..................................................  30 6 24 70 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA 
DES COOKIES     

Accord d'utilisation .................................  41 10 31 59 
Refus d'utilisation ...................................  62 20 42 38 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES 
INTERNET FREQUENTES     

ST Oui ................................................  100 28 72 - 
Tout le temps ou la plupart du temps ..............  100 100 - - 
Oui, de temps en temps ............................  100 - 100 - 
Non ..................................................  - - - 100 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA 
VIE PRIVEE     

Efficaces .............................................  62 21 41 38 
Inefficaces ...........................................  42 10 32 58 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI 
UTILISENT DES COOKIES     

Informations suffisantes ............................  61 22 39 39 
Informations insuffisantes ..........................  48 11 37 52 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN 
AN     

Les sites Internet sont plus transparents ...........  62 21 41 38 
Les sites Internet sont moins transparents.........  63 14 49 37 
Les pratiques des sites Internet sont restées les 
mêmes ...............................................  31 7 24 69 
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La connaissance des différents usages de cookies 
 
 
 

Question : Savez-vous que les cookies peuvent servir aux usages suivants ? 
 
 
 

- Récapitulatif : TOTAL Oui - 
 
 

  Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

• Permettre au site d’afficher des 
publicités personnalisées en fonction 
de vos comportements de navigation  

81 84 84 81 

• Permettre au site de collecter des 
données afin de mesurer son 
audience plus précisément ................  

75 79 78 78 

• Permettre au site de proposer de la 
publicité « géolocalisée » ...................  

76 80 81 78 

• Permettre au site d’afficher du 
contenu externe qui ne dépend pas 
forcément de vos comportements de 
navigation (vidéos, contenu partagé 
sur des réseaux sociaux, etc…) ...........  

63 67 66 64 

 
 
 

- Récapitulatif - 
 
 

  Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

• Connait au moins un des usages de 
cookies mentionnés ...........................  

88 89 89 87 

• Ne connait aucun des usages de 
cookies mentionnés ...........................  

12 11 11 14 

•  TOTAL ................................................  100 100 100 100 
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La connaissance des différents usages de cookies 
 
 
 
 

Question : Savez-vous que les cookies peuvent servir aux usages suivants ? 
 
 
  

TOTAL 
Oui 

 

Oui, très 
bien  

Oui, 
plutôt 
bien  

TOTAL 
Non 

Non, 
plutôt 

pas  

Non, pas 
du tout 

TOTAL  

 
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

• Permettre au site d’afficher des publicités 
personnalisées en fonction de vos 
comportements de navigation ....................  

81 39 42 19 12 7 100 

• Permettre au site de collecter des données 
afin de mesurer son audience plus 
précisément .................................................  

78 31 47 22 15 7 100 

• Permettre au site de proposer de la 
publicité « géolocalisée » ............................  

78 33 45 22 15 7 100 

• Permettre au site d’afficher du contenu 
externe qui ne dépend pas forcément de 
vos comportements de navigation (vidéos, 
contenu partagé sur des réseaux sociaux, 
etc…) ............................................................  

64 22 42 36 26 10 100 
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La connaissance des différents usages de cookies - Permettre au site d’afficher des 
publicités personnalisées en fonction de vos comportements de navigation 

 

 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 
tout 

ENSEMBLE ............................ 81 39 42 19 12 7 
SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
Homme ............................... 83 41 42 17 11 6 
Femme ................................ 78 36 42 22 14 8 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
TOTAL Moins de 35 ans ............. 76 43 33 24 15 9 
. 18-24 ans ............................ 70 41 29 30 20 10 
. 25-34 ans ............................ 80 44 36 20 11 9 
TOTAL 35 ans et plus ................ 82 37 45 18 12 6 
. 35-49 ans ............................ 82 39 43 18 12 6 
. 50-64 ans ............................ 82 38 44 18 9 9 
. 65 ans et plus ....................... 83 35 48 17 13 4 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)       
Actif ................................... 84 40 44 16 10 6 
. Catégorie supérieure .............. 86 46 40 14 9 5 
.. Artisan ou commerçant ........... 82 44 38 18 10 8 
.. Cadre et prof. int. sup. ............ 87 47 40 13 9 4 
. Profession intermédiaire .......... 91 46 45 9 5 4 
. Catégorie populaire ................ 80 34 46 20 13 7 
.. Employé ............................ 82 35 47 18 10 8 
.. Ouvrier .............................. 77 31 46 23 18 5 
Inactif ................................. 76 37 39 24 15 9 
. Retraité .............................. 82 34 48 18 13 5 
. Autre inactif ......................... 65 42 23 35 19 16 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION       
Agglomération parisienne .......... 80 35 45 20 13 7 
Com. urbaines de province ......... 80 40 40 20 13 7 
Communes rurales ................... 82 37 45 18 11 7 
RÉGION       
Île-de-France ......................... 80 36 44 20 13 7 
TOTAL Province ...................... 81 39 42 19 12 7 
. Nord-est ............................. 80 41 39 20 13 7 
. Nord-ouest .......................... 78 39 39 22 14 8 
. Sud-ouest............................ 81 35 46 19 10 9 
. Sud-est ............................... 84 40 44 16 11 5 
NIVEAU D’ÉDUCATION       
Diplôme supérieur ................... 91 51 40 9 6 3 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ..... 87 47 40 13 9 4 
Baccalauréat .......................... 74 35 39 26 16 10 
CAP / BEP ............................. 77 29 48 23 14 9 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ....... 70 25 45 30 18 12 
FREQUENCE MOYENNE DE 
CONSULTATION DES SITES 
INTERNET  

      

Moins de 1h par jour ................ 77 37 40 23 14 9 
Entre 1h et 2h par jour .............. 83 37 46 17 12 5 
Entre 2h et 4h par jour .............. 78 37 41 22 13 9 
Plus de 4h par jour ................... 83 51 32 17 10 7 
NOTORIETE DE LA CNIL       
Oui ..................................... 86 43 43 14 10 4 
Non .................................... 59 23 36 41 23 18 
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 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 
tout 

ENSEMBLE ............................ 81 39 42 19 12 7 
NOTORIETE DES COOKIES       
TOTAL Oui ............................ 83 40 43 17 12 5 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 88 47 41 12 8 4 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 67 18 49 33 23 10 

Non .................................... 33 2 31 67 26 41 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS 
EN MATIERE DE COOKIES       

TOTAL Oui ............................ 86 43 43 14 10 4 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 91 54 37 9 7 2 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 77 21 56 23 16 7 

Non .................................... 62 23 39 38 20 18 
UTILISATION DES DONNES DE 
NAVIGATION VIA DES COOKIES       

Accord d'utilisation .................. 80 36 44 20 13 7 
Refus d'utilisation .................... 84 44 40 16 11 5 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR 
LES SITES INTERNET FREQUENTES       

TOTAL Oui ............................ 88 47 41 12 9 3 
Oui, tout le temps ou la plupart du 
temps ................................. 90 62 28 10 6 4 

Oui, de temps en temps ............. 87 41 46 13 10 3 
Non, jamais ........................... 74 31 43 26 15 11 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR 
PROTEGER SA VIE PRIVEE       

Efficaces............................... 85 38 47 15 11 4 
Inefficaces ............................ 78 39 39 22 13 9 
INFORMATIONS SUR LES 
ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES 

      

Informations suffisantes ............ 86 43 43 14 9 5 
Informations insuffisantes .......... 81 39 42 19 13 6 
RECUEIL DE CONSENTEMENT 
DEPUIS ENVIRON UN AN       

Les sites Internet sont plus 
transparents et vous donnent plus 
de contrôle qu’avant sur leur 
usage des cookies .................... 

90 52 38 10 6 4 

Les sites Internet sont moins 
transparents et vous donnent 
moins de contrôle qu’avant sur 
leur usage des cookies .............. 

77 28 49 23 16 7 

Les pratiques des sites Internet 
sont restées les mêmes ............. 74 32 42 26 16 10 
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La connaissance des différents usages de cookies - Permettre au site de proposer 
de la publicité « géolocalisée » 

 
 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 

tout 
ENSEMBLE ............................ 78 33 45 22 15 7 
SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
Homme ............................... 82 38 44 18 11 7 
Femme ................................ 74 29 45 26 19 7 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
TOTAL Moins de 35 ans ............. 73 35 38 27 17 10 
. 18-24 ans ............................ 67 31 36 33 21 12 
. 25-34 ans ............................ 78 39 39 22 13 9 
TOTAL 35 ans et plus ................ 80 33 47 20 15 5 
. 35-49 ans ............................ 79 36 43 21 17 4 
. 50-64 ans ............................ 78 35 43 22 14 8 
. 65 ans et plus ....................... 81 27 54 19 13 6 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)       
Actif ................................... 81 37 44 19 13 6 
. Catégorie supérieure .............. 83 44 39 17 9 8 
.. Artisan ou commerçant ........... 80 38 42 20 8 12 
.. Cadre et prof. int. sup. ............ 85 47 38 15 9 6 
. Profession intermédiaire .......... 84 38 46 16 13 3 
. Catégorie populaire ................ 79 33 46 21 15 6 
.. Employé ............................ 80 33 47 20 13 7 
.. Ouvrier .............................. 78 32 46 22 18 4 
Inactif ................................. 74 29 45 26 18 8 
. Retraité .............................. 81 26 55 19 13 6 
. Autre inactif ......................... 60 34 26 40 27 13 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION       
Agglomération parisienne .......... 78 32 46 22 12 10 
Com. urbaines de province ......... 79 35 44 21 15 6 
Communes rurales ................... 76 31 45 24 18 6 
RÉGION       
Île-de-France ......................... 79 33 46 21 11 10 
TOTAL Province ...................... 78 34 44 22 16 6 
. Nord-est ............................. 75 36 39 25 18 7 
. Nord-ouest .......................... 78 33 45 22 15 7 
. Sud-ouest............................ 82 35 47 18 13 5 
. Sud-est ............................... 80 32 48 20 16 4 
NIVEAU D’ÉDUCATION       
Diplôme supérieur ................... 86 48 38 14 11 3 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ..... 84 39 45 16 12 4 
Baccalauréat .......................... 74 30 44 26 17 9 
CAP / BEP ............................. 75 24 51 25 15 10 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ....... 66 24 42 34 26 8 
FREQUENCE MOYENNE DE 
CONSULTATION DES SITES 
INTERNET  

      

Moins de 1h par jour ................ 72 29 43 28 19 9 
Entre 1h et 2h par jour .............. 81 34 47 19 15 4 
Entre 2h et 4h par jour .............. 77 31 46 23 13 10 
Plus de 4h par jour ................... 82 46 36 18 10 8 
NOTORIETE DE LA CNIL       
Oui ..................................... 84 37 47 16 11 5 
Non .................................... 55 21 34 45 30 15 
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 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 
tout 

ENSEMBLE ............................ 78 33 45 22 15 7 
NOTORIETE DES COOKIES       
TOTAL Oui ............................ 81 35 46 19 14 5 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 86 41 45 14 10 4 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 64 15 49 36 27 9 

Non .................................... 29 4 25 71 31 40 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS 
EN MATIERE DE COOKIES       

TOTAL Oui ............................ 83 38 45 17 13 4 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 89 48 41 11 9 2 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 72 18 54 28 20 8 

Non .................................... 60 18 42 40 24 16 
UTILISATION DES DONNES DE 
NAVIGATION VIA DES COOKIES       

Accord d'utilisation .................. 76 32 44 24 17 7 
Refus d'utilisation .................... 83 37 46 17 12 5 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR 
LES SITES INTERNET FREQUENTES       

TOTAL Oui ............................ 86 44 42 14 12 2 
Oui, tout le temps ou la plupart du 
temps ................................. 89 57 32 11 7 4 

Oui, de temps en temps ............. 84 38 46 16 14 2 
Non, jamais ........................... 71 24 47 29 18 11 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR 
PROTEGER SA VIE PRIVEE       

Efficaces............................... 82 34 48 18 15 3 
Inefficaces ............................ 76 33 43 24 15 9 
INFORMATIONS SUR LES 
ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES 

      

Informations suffisantes ............ 84 39 45 16 14 2 
Informations insuffisantes .......... 78 34 44 22 15 7 
RECUEIL DE CONSENTEMENT 
DEPUIS ENVIRON UN AN       

Les sites Internet sont plus 
transparents et vous donnent plus 
de contrôle qu’avant sur leur 
usage des cookies .................... 

87 45 42 13 10 3 

Les sites Internet sont moins 
transparents et vous donnent 
moins de contrôle qu’avant sur 
leur usage des cookies .............. 

76 31 45 24 17 7 

Les pratiques des sites Internet 
sont restées les mêmes ............. 72 25 47 28 18 10 
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La connaissance des différents usages de cookies - Permettre au site de collecter 
des données afin de mesurer son audience plus précisément 

 
 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 

tout 
ENSEMBLE ............................ 78 31 47 22 15 7 
SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
Homme ............................... 82 34 48 18 11 7 
Femme ................................ 74 28 46 26 19 7 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
TOTAL Moins de 35 ans ............. 75 35 40 25 15 10 
. 18-24 ans ............................ 73 31 42 27 20 7 
. 25-34 ans ............................ 76 38 38 24 12 12 
TOTAL 35 ans et plus ................ 79 30 49 21 15 6 
. 35-49 ans ............................ 79 32 47 21 16 5 
. 50-64 ans ............................ 78 32 46 22 14 8 
. 65 ans et plus ....................... 79 25 54 21 15 6 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)       
Actif ................................... 81 34 47 19 13 6 
. Catégorie supérieure .............. 84 37 47 16 10 6 
.. Artisan ou commerçant ........... 84 36 48 16 8 8 
.. Cadre et prof. int. sup. ............ 84 38 46 16 11 5 
. Profession intermédiaire .......... 82 36 46 18 11 7 
. Catégorie populaire ................ 78 31 47 22 16 6 
.. Employé ............................ 78 32 46 22 15 7 
.. Ouvrier .............................. 77 29 48 23 18 5 
Inactif ................................. 75 28 47 25 17 8 
. Retraité .............................. 79 25 54 21 15 6 
. Autre inactif ......................... 66 32 34 34 21 13 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION       
Agglomération parisienne .......... 74 27 47 26 18 8 
Com. urbaines de province ......... 79 33 46 21 14 7 
Communes rurales ................... 78 30 48 22 14 8 
RÉGION       
Île-de-France ......................... 75 29 46 25 18 7 
TOTAL Province ...................... 79 32 47 21 14 7 
. Nord-est ............................. 76 32 44 24 16 8 
. Nord-ouest .......................... 79 30 49 21 12 9 
. Sud-ouest............................ 83 34 49 17 12 5 
. Sud-est ............................... 79 32 47 21 16 5 
NIVEAU D’ÉDUCATION       
Diplôme supérieur ................... 85 44 41 15 11 4 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ..... 83 36 47 17 12 5 
Baccalauréat .......................... 74 29 45 26 16 10 
CAP / BEP ............................. 76 23 53 24 15 9 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ....... 66 19 47 34 26 8 
FREQUENCE MOYENNE DE 
CONSULTATION DES SITES 
INTERNET  

      

Moins de 1h par jour ................ 73 26 47 27 19 8 
Entre 1h et 2h par jour .............. 80 31 49 20 14 6 
Entre 2h et 4h par jour .............. 76 34 42 24 14 10 
Plus de 4h par jour ................... 83 41 42 17 12 5 
NOTORIETE DE LA CNIL       
Oui ..................................... 83 35 48 17 12 5 
Non .................................... 59 17 42 41 25 16 
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 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 
tout 

ENSEMBLE ............................ 78 31 47 22 15 7 
NOTORIETE DES COOKIES       
TOTAL Oui ............................ 81 33 48 19 14 5 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 86 39 47 14 10 4 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 65 13 52 35 24 11 

Non .................................... 26 - 26 74 34 41 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS 
EN MATIERE DE COOKIES       

TOTAL Oui ............................ 85 36 49 15 11 4 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 90 46 44 10 8 2 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 75 16 59 25 18 7 

Non .................................... 54 14 40 46 27 19 
UTILISATION DES DONNES DE 
NAVIGATION VIA DES COOKIES       

Accord d'utilisation .................. 77 29 48 23 16 7 
Refus d'utilisation .................... 80 35 45 20 14 6 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR 
LES SITES INTERNET FREQUENTES       

TOTAL Oui ............................ 88 40 48 12 10 2 
Oui, tout le temps ou la plupart du 
temps ................................. 88 58 30 12 7 5 

Oui, de temps en temps ............. 87 33 54 13 12 1 
Non, jamais ........................... 69 23 46 31 19 12 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR 
PROTEGER SA VIE PRIVEE       

Efficaces............................... 84 31 53 16 13 3 
Inefficaces ............................ 75 31 44 25 16 9 
INFORMATIONS SUR LES 
ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES 

      

Informations suffisantes ............ 86 37 49 14 10 4 
Informations insuffisantes .......... 78 31 47 22 16 6 
RECUEIL DE CONSENTEMENT 
DEPUIS ENVIRON UN AN       

Les sites Internet sont plus 
transparents et vous donnent plus 
de contrôle qu’avant sur leur 
usage des cookies .................... 

88 41 47 12 8 4 

Les sites Internet sont moins 
transparents et vous donnent 
moins de contrôle qu’avant sur 
leur usage des cookies .............. 

74 25 49 26 19 7 

Les pratiques des sites Internet 
sont restées les mêmes ............. 71 26 45 29 19 10 
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La connaissance des différents usages de cookies - Permettre au site d’afficher du 
contenu externe qui ne dépend pas forcément de vos comportements de 

navigation (vidéos, contenu partagé sur des réseaux sociaux, etc…) 
 

 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 
tout 

ENSEMBLE ............................ 64 22 42 36 26 10 
SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
Homme ............................... 69 25 44 31 22 9 
Femme ................................ 59 19 40 41 30 11 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
TOTAL Moins de 35 ans ............. 69 27 42 31 21 10 
. 18-24 ans ............................ 65 25 40 35 24 11 
. 25-34 ans ............................ 71 28 43 29 20 9 
TOTAL 35 ans et plus ................ 62 20 42 38 28 10 
. 35-49 ans ............................ 67 26 41 33 27 6 
. 50-64 ans ............................ 67 23 44 33 22 11 
. 65 ans et plus ....................... 53 11 42 47 35 12 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)       
Actif ................................... 70 26 44 30 23 7 
. Catégorie supérieure .............. 74 29 45 26 19 7 
.. Artisan ou commerçant ........... 78 21 57 22 12 10 
.. Cadre et prof. int. sup. ............ 72 32 40 28 23 5 
. Profession intermédiaire .......... 70 26 44 30 24 6 
. Catégorie populaire ................ 68 24 44 32 25 7 
.. Employé ............................ 68 28 40 32 22 10 
.. Ouvrier .............................. 68 19 49 32 28 4 
Inactif ................................. 56 16 40 44 31 13 
. Retraité .............................. 55 12 43 45 33 12 
. Autre inactif ......................... 58 25 33 42 26 16 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION       
Agglomération parisienne .......... 67 18 49 33 24 9 
Com. urbaines de province ......... 65 23 42 35 25 10 
Communes rurales ................... 58 19 39 42 31 11 
RÉGION       
Île-de-France ......................... 68 21 47 32 24 8 
TOTAL Province ...................... 63 22 41 37 27 10 
. Nord-est ............................. 62 23 39 38 28 10 
. Nord-ouest .......................... 60 21 39 40 29 11 
. Sud-ouest............................ 72 20 52 28 20 8 
. Sud-est ............................... 62 22 40 38 28 10 
NIVEAU D’ÉDUCATION       
Diplôme supérieur ................... 72 34 38 28 22 6 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ..... 68 26 42 32 24 8 
Baccalauréat .......................... 61 19 42 39 29 10 
CAP / BEP ............................. 60 16 44 40 25 15 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ....... 54 10 44 46 36 10 
FREQUENCE MOYENNE DE 
CONSULTATION DES SITES 
INTERNET  

      

Moins de 1h par jour ................ 57 17 40 43 30 13 
Entre 1h et 2h par jour .............. 64 20 44 36 28 8 
Entre 2h et 4h par jour .............. 64 24 40 36 24 12 
Plus de 4h par jour ................... 75 33 42 25 17 8 
NOTORIETE DE LA CNIL       
Oui ..................................... 67 24 43 33 25 8 
Non .................................... 50 12 38 50 33 17 
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 TOTAL Oui Oui, très bien Oui, plutôt bien TOTAL Non Non, plutôt pas Non, pas du 
tout 

ENSEMBLE ............................ 64 22 42 36 26 10 
NOTORIETE DES COOKIES       
TOTAL Oui ............................ 66 23 43 34 26 8 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 71 27 44 29 22 7 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 47 8 39 53 41 12 

Non .................................... 32 7 25 68 30 38 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS 
EN MATIERE DE COOKIES       

TOTAL Oui ............................ 70 25 45 30 24 6 
Oui, et vous voyez précisément de 
quoi il s’agit ........................... 77 34 43 23 19 4 

Oui mais vous ne voyez pas 
précisément de quoi il s’agit ........ 57 7 50 43 34 9 

Non .................................... 39 9 30 61 37 24 
UTILISATION DES DONNES DE 
NAVIGATION VIA DES COOKIES       

Accord d'utilisation .................. 61 21 40 39 30 9 
Refus d'utilisation .................... 70 24 46 30 21 9 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR 
LES SITES INTERNET FREQUENTES       

TOTAL Oui ............................ 77 30 47 23 18 5 
Oui, tout le temps ou la plupart du 
temps ................................. 84 44 40 16 8 8 

Oui, de temps en temps ............. 74 24 50 26 22 4 
Non, jamais ........................... 51 14 37 49 34 15 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR 
PROTEGER SA VIE PRIVEE       

Efficaces............................... 71 23 48 29 23 6 
Inefficaces ............................ 60 21 39 40 28 12 
INFORMATIONS SUR LES 
ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES 

      

Informations suffisantes ............ 77 27 50 23 17 6 
Informations insuffisantes .......... 61 21 40 39 30 9 
RECUEIL DE CONSENTEMENT 
DEPUIS ENVIRON UN AN       

Les sites Internet sont plus 
transparents et vous donnent plus 
de contrôle qu’avant sur leur 
usage des cookies .................... 

74 28 46 26 21 5 

Les sites Internet sont moins 
transparents et vous donnent 
moins de contrôle qu’avant sur 
leur usage des cookies .............. 

70 20 50 30 23 7 

Les pratiques des sites Internet 
sont restées les mêmes ............. 52 17 35 48 33 15 
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La connaissance des différents usages de cookies 

Récapitulatif 

 Connaît au moins un des usages de 
cookies mentionnés 

Ne connaît aucun des usages de 
cookies mentionnés 

ENSEMBLE ..................................................................  87 14 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)   
Homme ...........................................................................  90 11 
Femme ...........................................................................  85 17 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)   
TOTAL Moins de 35 ans .........................................................  88 13 
. 18-24 ans ........................................................................  90 12 
. 25-34 ans ........................................................................  87 14 
TOTAL 35 ans et plus ............................................................  87 14 
. 35-49 ans ........................................................................  90 12 
. 50-64 ans ........................................................................  85 16 
. 65 ans et plus ...................................................................  86 14 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)   
Actif...............................................................................  91 10 
. Catégorie supérieure ...........................................................  93 9 
.. Artisan ou commerçant ........................................................  91 11 
.. Cadre et prof. int. sup. .........................................................  94 8 
. Profession intermédiaire.......................................................  95 6 
. Catégorie populaire ............................................................  88 13 
.. Employé ........................................................................  88 12 
.. Ouvrier .........................................................................  88 13 
Inactif .............................................................................  82 19 
. Retraité ..........................................................................  86 15 
. Autre inactif .....................................................................  76 26 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION   
Agglomération parisienne .......................................................  86 14 
Com. urbaines de province ......................................................  88 13 
Communes rurales ...............................................................  87 16 
RÉGION   
Île-de-France .....................................................................  87 13 
TOTAL Province ..................................................................  87 14 
. Nord-est .........................................................................  86 15 
. Nord-ouest ......................................................................  85 16 
. Sud-ouest .......................................................................  92 11 
. Sud-est ..........................................................................  89 12 
NIVEAU D’ÉDUCATION   
Diplôme supérieur ...............................................................  95 5 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ...................................................  93 8 
Baccalauréat......................................................................  85 17 
CAP / BEP .........................................................................  82 18 
Pas de diplôme / CEP / BEPC .....................................................  76 27 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES SITES INTERNET    
Moins de 1h par jour .............................................................  80 21 
Entre 1h et 2h par jour ...........................................................  91 11 
Entre 2h et 4h par jour ...........................................................  86 16 
Plus de 4h par jour ...............................................................  93 8 
NOTORIETE DE LA CNIL   
Connaît la CNIL ...................................................................  92 9 
Ne connaît pas la CNIL ...........................................................  70 32 
NOTORIETE DES COOKIES   
ST Oui .............................................................................  90 12 
Voit précisément de quoi il s'agit ................................................  94 7 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ........................................  76 25 
Non ...............................................................................  45 55 
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 Connaît au moins un des usages de 
cookies mentionnés 

Ne connaît aucun des usages de 
cookies mentionnés 

ENSEMBLE ..................................................................  87 14 

CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE COOKIES   
ST Oui .............................................................................  92 9 
Voit précisément de quoi il s'agit ................................................  95 5 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ........................................  87 17 
Non ...............................................................................  69 31 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES   
Accord d'utilisation ..............................................................  87 15 
Refus d'utilisation ................................................................  90 10 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES INTERNET FREQUENTES   
ST Oui .............................................................................  95 6 
Tout le temps ou la plupart du temps ...........................................  95 5 
Oui, de temps en temps .........................................................  96 6 
Non ...............................................................................  80 21 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE   
Efficaces ..........................................................................  93 8 
Inefficaces ........................................................................  84 17 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI UTILISENT DES COOKIES   
Informations suffisantes .........................................................  94 7 
Informations insuffisantes .......................................................  87 14 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN AN   
Les sites Internet sont plus transparents ........................................  96 6 
Les sites Internet sont moins transparents......................................  87 13 
Les pratiques des sites Internet sont restées les mêmes .......................  80 21 
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L’acceptation des cookies utilisant les données de 
navigation selon différentes sollicitations 

 
 

Question : Et seriez-vous prêt à accepter les cookies utilisant vos données de 
navigation pour les sollicitations suivantes ? 

 

- Récapitulatif : TOTAL Oui - 
 

  Rappel 

Décembre  

2019 

(%) 

Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

• Permettre au site de collecter 
des données afin de mesurer 
son audience plus précisément  

59 64 65 61 61 

• Permettre au site de 
personnaliser son contenu en 
fonction de vos 
comportements de navigation ..  

55 57 60 56 56 

• Permettre au site d’afficher des 
publicités personnalisées en 
fonction de vos 
comportements de navigation ..  

44 55 57 51 52 

• Permettre au site d’afficher du 
contenu externe qui ne dépend 
pas forcément de vos 
comportements de navigation 
(vidéos, contenu partagé sur 
des réseaux sociaux, etc…) ........  

38 44 48 44 44 

 

- Récapitulatif - 
 

  Rappel 

Décembre  

2019 

(%) 

Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

• Serait prêt à accepter les 
cookies pour au moins une des 
sollicitations mentionnées ........  

71 72 73 69 69 

• Ne serait prêt à accepter les 
cookies pour aucune des 
sollicitations mentionnées ........  

29 28 27 31 31 

•  TOTAL .......................................  100 100 100 100 100 
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L’acceptation des cookies utilisant les données de 
navigation selon différentes sollicitations 

 
 
 
 
 

Question : Et seriez-vous prêt à accepter les cookies utilisant vos données de 
navigation pour les sollicitations suivantes ? 

 
 
 
 
 
 

  TOTAL Oui  
 

Oui, la plu-  

part du 
temps  

Oui, de 
temps  

en temps  

Non, jamais  
 

TOTAL  
 

 
(%) (%) (%) (%) (%) 

• Permettre au site de collecter des données 
afin de mesurer son audience plus 
précisément .................................................... 

61 17 44 39 100 

• Permettre au site de personnaliser son 
contenu en fonction de vos comportements 
de navigation ................................................... 

56 13 43 44 100 

• Permettre au site d’afficher des publicités 
personnalisées en fonction de vos 
comportements de navigation ........................ 

52 11 41 48 100 

• Permettre au site d’afficher du contenu 
externe qui ne dépend pas forcément de vos 
comportements de navigation (vidéos, 
contenu partagé sur des réseaux sociaux, 
etc…)................................................................ 

44 9 35 56 100 
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes 
sollicitations - Permettre au site de collecter des données afin de mesurer son 

audience plus précisément 

 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  61 17 44 39 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
Homme ..............................................  67 21 46 33 
Femme ..............................................  57 14 43 43 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
TOTAL Moins de 35 ans ............................  64 25 39 36 
. 18-24 ans ...........................................  63 21 42 37 
. 25-34 ans ...........................................  64 27 37 36 
TOTAL 35 ans et plus ...............................  61 15 46 39 
. 35-49 ans ...........................................  65 18 47 35 
. 50-64 ans ...........................................  60 17 43 40 
. 65 ans et plus ......................................  58 10 48 42 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)     
Actif..................................................  64 19 45 36 
. Catégorie supérieure ..............................  65 26 39 35 
.. Artisan ou commerçant ...........................  67 30 37 33 
.. Cadre et prof. int. sup. ............................  64 24 40 36 
. Profession intermédiaire..........................  65 15 50 35 
. Catégorie populaire ...............................  63 17 46 37 
.. Employé ...........................................  60 17 43 40 
.. Ouvrier ............................................  67 19 48 33 
Inactif ................................................  59 15 44 41 
. Retraité .............................................  58 10 48 42 
. Autre inactif ........................................  59 24 35 41 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION     
Agglomération parisienne ..........................  54 12 42 46 
Com. urbaines de province .........................  64 18 46 36 
Communes rurales ..................................  61 18 43 39 
RÉGION     
Île-de-France ........................................  55 13 42 45 
TOTAL Province .....................................  63 18 45 37 
. Nord-est ............................................  62 19 43 38 
. Nord-ouest .........................................  61 16 45 39 
. Sud-ouest ..........................................  65 15 50 35 
. Sud-est .............................................  65 21 44 35 
NIVEAU D’ÉDUCATION     
Diplôme supérieur ..................................  66 22 44 34 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ......................  63 24 39 37 
Baccalauréat.........................................  64 17 47 36 
CAP / BEP ............................................  55 9 46 45 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ........................  62 11 51 38 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES 
SITES INTERNET      

Moins de 1h par jour ................................  57 14 43 43 
Entre 1h et 2h par jour ..............................  63 18 45 37 
Entre 2h et 4h par jour ..............................  61 17 44 39 
Plus de 4h par jour ..................................  69 22 47 31 
NOTORIETE DE LA CNIL     
Connaît la CNIL ......................................  63 19 44 37 
Ne connaît pas la CNIL ..............................  56 12 44 44 
NOTORIETE DES COOKIES     
ST Oui ................................................  62 18 44 38 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  63 20 43 37 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  60 10 50 40 
Non ..................................................  48 9 39 52 
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 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  61 17 44 39 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES     

ST Oui ................................................  65 18 47 35 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  66 22 44 34 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  65 12 53 35 
Non ..................................................  48 13 35 52 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA 
DES COOKIES     

Accord d'utilisation .................................  75 23 52 25 
Refus d'utilisation ...................................  42 10 32 58 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES 
INTERNET FREQUENTES     

ST Oui ................................................  65 20 45 35 
Tout le temps ou la plupart du temps ..............  62 30 32 38 
Oui, de temps en temps ............................  66 16 50 34 
Non ..................................................  59 15 44 41 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA 
VIE PRIVEE     

Efficaces .............................................  79 29 50 21 
Inefficaces ...........................................  52 11 41 48 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI 
UTILISENT DES COOKIES     

Informations suffisantes ............................  78 29 49 22 
Informations insuffisantes ..........................  60 14 46 40 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN 
AN     

Les sites Internet sont plus transparents ...........  69 25 44 31 
Les sites Internet sont moins transparents.........  69 15 54 31 
Les pratiques des sites Internet sont restées les 
mêmes ...............................................  52 12 40 48 
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes 
sollicitations - Permettre au site de personnaliser son contenu en fonction de vos 

comportements de navigation 

 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  56 13 43 44 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
Homme ..............................................  57 14 43 43 
Femme ..............................................  55 11 44 45 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
TOTAL Moins de 35 ans ............................  63 22 41 37 
. 18-24 ans ...........................................  63 22 41 37 
. 25-34 ans ...........................................  63 22 41 37 
TOTAL 35 ans et plus ...............................  54 10 44 46 
. 35-49 ans ...........................................  61 14 47 39 
. 50-64 ans ...........................................  54 10 44 46 
. 65 ans et plus ......................................  46 5 41 54 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)     
Actif..................................................  59 14 45 41 
. Catégorie supérieure ..............................  57 16 41 43 
.. Artisan ou commerçant ...........................  59 21 38 41 
.. Cadre et prof. int. sup. ............................  56 14 42 44 
. Profession intermédiaire..........................  57 11 46 43 
. Catégorie populaire ...............................  61 15 46 39 
.. Employé ...........................................  61 16 45 39 
.. Ouvrier ............................................  61 15 46 39 
Inactif ................................................  52 11 41 48 
. Retraité .............................................  47 5 42 53 
. Autre inactif ........................................  61 21 40 39 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION     
Agglomération parisienne ..........................  48 11 37 52 
Com. urbaines de province .........................  58 13 45 42 
Communes rurales ..................................  56 14 42 44 
RÉGION     
Île-de-France ........................................  49 11 38 51 
TOTAL Province .....................................  58 13 45 42 
. Nord-est ............................................  57 15 42 43 
. Nord-ouest .........................................  54 11 43 46 
. Sud-ouest ..........................................  60 8 52 40 
. Sud-est .............................................  61 15 46 39 
NIVEAU D’ÉDUCATION     
Diplôme supérieur ..................................  54 13 41 46 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ......................  57 10 47 43 
Baccalauréat.........................................  66 20 46 34 
CAP / BEP ............................................  46 8 38 54 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ........................  54 11 43 46 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES 
SITES INTERNET      

Moins de 1h par jour ................................  49 7 42 51 
Entre 1h et 2h par jour ..............................  56 13 43 44 
Entre 2h et 4h par jour ..............................  60 14 46 40 
Plus de 4h par jour ..................................  62 20 42 38 
NOTORIETE DE LA CNIL     
Connaît la CNIL ......................................  57 13 44 43 
Ne connaît pas la CNIL ..............................  52 12 40 48 
NOTORIETE DES COOKIES     
ST Oui ................................................  57 13 44 43 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  58 14 44 42 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  52 11 41 48 
Non ..................................................  44 8 36 56 
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 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  56 13 43 44 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES     

ST Oui ................................................  60 14 46 40 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  59 14 45 41 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  60 12 48 40 
Non ..................................................  43 9 34 57 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA 
DES COOKIES     

Accord d'utilisation .................................  72 19 53 28 
Refus d'utilisation ...................................  32 3 29 68 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES 
INTERNET FREQUENTES     

ST Oui ................................................  59 13 46 41 
Tout le temps ou la plupart du temps ..............  55 24 31 45 
Oui, de temps en temps ............................  60 8 52 40 
Non ..................................................  53 12 41 47 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA 
VIE PRIVEE     

Efficaces .............................................  76 21 55 24 
Inefficaces ...........................................  45 8 37 55 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI 
UTILISENT DES COOKIES     

Informations suffisantes ............................  72 24 48 28 
Informations insuffisantes ..........................  55 9 46 45 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN 
AN     

Les sites Internet sont plus transparents ...........  64 17 47 36 
Les sites Internet sont moins transparents.........  66 14 52 34 
Les pratiques des sites Internet sont restées les 
mêmes ...............................................  44 8 36 56 
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes 
sollicitations - Permettre au site d’afficher des publicités personnalisées en 

fonction de vos comportements de navigation 

 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  52 11 41 48 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
Homme ..............................................  54 13 41 46 
Femme ..............................................  51 10 41 49 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
TOTAL Moins de 35 ans ............................  62 21 41 38 
. 18-24 ans ...........................................  60 20 40 40 
. 25-34 ans ...........................................  63 22 41 37 
TOTAL 35 ans et plus ...............................  49 8 41 51 
. 35-49 ans ...........................................  56 13 43 44 
. 50-64 ans ...........................................  47 9 38 53 
. 65 ans et plus ......................................  43 2 41 57 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)     
Actif..................................................  54 13 41 46 
. Catégorie supérieure ..............................  54 17 37 46 
.. Artisan ou commerçant ...........................  55 23 32 45 
.. Cadre et prof. int. sup. ............................  54 14 40 46 
. Profession intermédiaire..........................  53 12 41 47 
. Catégorie populaire ...............................  55 11 44 45 
.. Employé ...........................................  56 11 45 44 
.. Ouvrier ............................................  54 11 43 46 
Inactif ................................................  49 9 40 51 
. Retraité .............................................  43 2 41 57 
. Autre inactif ........................................  58 20 38 42 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION     
Agglomération parisienne ..........................  47 8 39 53 
Com. urbaines de province .........................  53 12 41 47 
Communes rurales ..................................  53 12 41 47 
RÉGION     
Île-de-France ........................................  47 7 40 53 
TOTAL Province .....................................  53 12 41 47 
. Nord-est ............................................  53 12 41 47 
. Nord-ouest .........................................  51 10 41 49 
. Sud-ouest ..........................................  55 9 46 45 
. Sud-est .............................................  55 16 39 45 
NIVEAU D’ÉDUCATION     
Diplôme supérieur ..................................  53 12 41 47 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ......................  52 10 42 48 
Baccalauréat.........................................  59 16 43 41 
CAP / BEP ............................................  46 6 40 54 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ........................  48 10 38 52 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES 
SITES INTERNET      

Moins de 1h par jour ................................  44 7 37 56 
Entre 1h et 2h par jour ..............................  55 12 43 45 
Entre 2h et 4h par jour ..............................  54 13 41 46 
Plus de 4h par jour ..................................  55 17 38 45 
NOTORIETE DE LA CNIL     
Connaît la CNIL ......................................  52 11 41 48 
Ne connaît pas la CNIL ..............................  51 11 40 49 
NOTORIETE DES COOKIES     
ST Oui ................................................  52 11 41 48 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  53 12 41 47 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  50 8 42 50 
Non ..................................................  45 7 38 55 
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 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  52 11 41 48 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES     

ST Oui ................................................  55 12 43 45 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  54 14 40 46 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  58 9 49 42 
Non ..................................................  40 7 33 60 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA 
DES COOKIES     

Accord d'utilisation .................................  67 17 50 33 
Refus d'utilisation ...................................  30 3 27 70 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES 
INTERNET FREQUENTES     

ST Oui ................................................  53 11 42 47 
Tout le temps ou la plupart du temps ..............  49 23 26 51 
Oui, de temps en temps ............................  55 7 48 45 
Non ..................................................  51 11 40 49 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA 
VIE PRIVEE     

Efficaces .............................................  72 20 52 28 
Inefficaces ...........................................  41 6 35 59 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI 
UTILISENT DES COOKIES     

Informations suffisantes ............................  70 23 47 30 
Informations insuffisantes ..........................  50 7 43 50 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN 
AN     

Les sites Internet sont plus transparents ...........  59 16 43 41 
Les sites Internet sont moins transparents.........  63 13 50 37 
Les pratiques des sites Internet sont restées les 
mêmes ...............................................  41 6 35 59 
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes 
sollicitations - Permettre au site d’afficher du contenu externe qui ne dépend pas 
forcément de vos comportements de navigation (vidéos, contenu partagé sur des 

réseaux sociaux, etc…) 

 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  44 9 35 56 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
Homme ..............................................  49 11 38 51 
Femme ..............................................  41 8 33 59 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)     
TOTAL Moins de 35 ans ............................  58 21 37 42 
. 18-24 ans ...........................................  61 20 41 39 
. 25-34 ans ...........................................  56 22 34 44 
TOTAL 35 ans et plus ...............................  40 6 34 60 
. 35-49 ans ...........................................  51 9 42 49 
. 50-64 ans ...........................................  38 6 32 62 
. 65 ans et plus ......................................  31 2 29 69 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)     
Actif..................................................  49 11 38 51 
. Catégorie supérieure ..............................  49 13 36 51 
.. Artisan ou commerçant ...........................  47 18 29 53 
.. Cadre et prof. int. sup. ............................  50 11 39 50 
. Profession intermédiaire..........................  44 8 36 56 
. Catégorie populaire ...............................  50 11 39 50 
.. Employé ...........................................  49 10 39 51 
.. Ouvrier ............................................  52 13 39 48 
Inactif ................................................  39 7 32 61 
. Retraité .............................................  32 2 30 68 
. Autre inactif ........................................  51 17 34 49 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION     
Agglomération parisienne ..........................  38 7 31 62 
Com. urbaines de province .........................  47 10 37 53 
Communes rurales ..................................  41 8 33 59 
RÉGION     
Île-de-France ........................................  40 8 32 60 
TOTAL Province .....................................  46 10 36 54 
. Nord-est ............................................  47 10 37 53 
. Nord-ouest .........................................  43 8 35 57 
. Sud-ouest ..........................................  48 6 42 52 
. Sud-est .............................................  45 12 33 55 
NIVEAU D’ÉDUCATION     
Diplôme supérieur ..................................  47 11 36 53 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ......................  44 8 36 56 
Baccalauréat.........................................  48 13 35 52 
CAP / BEP ............................................  41 5 36 59 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ........................  39 10 29 61 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES 
SITES INTERNET      

Moins de 1h par jour ................................  38 5 33 62 
Entre 1h et 2h par jour ..............................  46 10 36 54 
Entre 2h et 4h par jour ..............................  44 10 34 56 
Plus de 4h par jour ..................................  53 16 37 47 
NOTORIETE DE LA CNIL     
Connaît la CNIL ......................................  44 9 35 56 
Ne connaît pas la CNIL ..............................  45 11 34 55 
NOTORIETE DES COOKIES     
ST Oui ................................................  45 10 35 55 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  45 9 36 55 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  43 10 33 57 
Non ..................................................  39 9 30 61 
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 TOTAL Oui Oui, la plupart du 
temps 

Oui, de temps en 
temps Non, jamais 

ENSEMBLE .....................................  44 9 35 56 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES     

ST Oui ................................................  49 10 39 51 
Voit précisément de quoi il s'agit ...................  50 11 39 50 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ...........  48 9 39 52 
Non ..................................................  27 6 21 73 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA 
DES COOKIES     

Accord d'utilisation .................................  56 14 42 44 
Refus d'utilisation ...................................  27 4 23 73 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES 
INTERNET FREQUENTES     

ST Oui ................................................  50 11 39 50 
Tout le temps ou la plupart du temps ..............  48 26 22 52 
Oui, de temps en temps ............................  51 6 45 49 
Non ..................................................  39 8 31 61 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA 
VIE PRIVEE     

Efficaces .............................................  63 18 45 37 
Inefficaces ...........................................  34 5 29 66 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI 
UTILISENT DES COOKIES     

Informations suffisantes ............................  63 21 42 37 
Informations insuffisantes ..........................  42 5 37 58 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN 
AN     

Les sites Internet sont plus transparents ...........  52 14 38 48 
Les sites Internet sont moins transparents.........  60 12 48 40 
Les pratiques des sites Internet sont restées les 
mêmes ...............................................  31 5 26 69 
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L’acceptation des cookies utilisant les données de navigation selon différentes 
sollicitations 
Récapitulatif 

 Serait prêt à accepter les cookies 
pour au moins une des sollicitations 

mentionnées 

Ne serait pas prêt à accepter les 
cookies pour aucune des 

sollicitations 

ENSEMBLE ..................................................................  69 31 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)   
Homme ...........................................................................  72 28 
Femme ...........................................................................  66 34 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)   
TOTAL Moins de 35 ans .........................................................  73 27 
. 18-24 ans ........................................................................  74 26 
. 25-34 ans ........................................................................  72 28 
TOTAL 35 ans et plus ............................................................  67 33 
. 35-49 ans ........................................................................  70 30 
. 50-64 ans ........................................................................  67 33 
. 65 ans et plus ...................................................................  65 35 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)   
Actif...............................................................................  71 29 
. Catégorie supérieure ...........................................................  70 30 
.. Artisan ou commerçant ........................................................  72 28 
.. Cadre et prof. int. sup. .........................................................  69 31 
. Profession intermédiaire.......................................................  73 27 
. Catégorie populaire ............................................................  71 29 
.. Employé ........................................................................  70 30 
.. Ouvrier .........................................................................  72 28 
Inactif .............................................................................  66 34 
. Retraité ..........................................................................  65 35 
. Autre inactif .....................................................................  66 34 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION   
Agglomération parisienne .......................................................  62 38 
Com. urbaines de province ......................................................  71 29 
Communes rurales ...............................................................  68 32 
RÉGION   
Île-de-France .....................................................................  63 37 
TOTAL Province ..................................................................  70 30 
. Nord-est .........................................................................  68 32 
. Nord-ouest ......................................................................  68 32 
. Sud-ouest .......................................................................  67 33 
. Sud-est ..........................................................................  74 26 
NIVEAU D’ÉDUCATION   
Diplôme supérieur ...............................................................  72 28 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ...................................................  69 31 
Baccalauréat......................................................................  75 25 
CAP / BEP .........................................................................  60 40 
Pas de diplôme / CEP / BEPC .....................................................  67 33 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES SITES INTERNET    
Moins de 1h par jour .............................................................  63 37 
Entre 1h et 2h par jour ...........................................................  69 31 
Entre 2h et 4h par jour ...........................................................  72 28 
Plus de 4h par jour ...............................................................  74 26 
NOTORIETE DE LA CNIL   
Connaît la CNIL ...................................................................  70 30 
Ne connaît pas la CNIL ...........................................................  62 38 
NOTORIETE DES COOKIES   
ST Oui .............................................................................  70 30 
Voit précisément de quoi il s'agit ................................................  71 29 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ........................................  67 33 
Non ...............................................................................  50 50 
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 Serait prêt à accepter les cookies 
pour au moins une des sollicitations 

mentionnées 

Ne serait pas prêt à accepter les 
cookies pour aucune des 

sollicitations 

ENSEMBLE ..................................................................  69 31 

CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE COOKIES   
ST Oui .............................................................................  72 28 
Voit précisément de quoi il s'agit ................................................  71 29 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit ........................................  74 26 
Non ...............................................................................  56 44 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES   
Accord d'utilisation ..............................................................  83 17 
Refus d'utilisation ................................................................  48 52 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES INTERNET FREQUENTES   
ST Oui .............................................................................  72 28 
Tout le temps ou la plupart du temps ...........................................  67 33 
Oui, de temps en temps .........................................................  74 26 
Non ...............................................................................  65 35 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE   
Efficaces ..........................................................................  85 15 
Inefficaces ........................................................................  59 41 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI UTILISENT DES COOKIES   
Informations suffisantes .........................................................  83 17 
Informations insuffisantes .......................................................  69 31 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN AN   
Les sites Internet sont plus transparents ........................................  76 24 
Les sites Internet sont moins transparents......................................  76 24 
Les pratiques des sites Internet sont restées les mêmes .......................  59 41 
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L’efficacité perçue de la demande d’autorisation de dépôt 
de cookies pour protéger sa vie privée 

 
 
 
 
 

Question : Diriez-vous que les demandes d’autorisation de dépôt des cookies 
utilisant vos données de navigation sont efficaces ou pas efficaces 
pour protéger votre vie privée ? 

 
 
 
 
 

  Rappel 

Décembre  

2019 

(%) 

Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

TOTAL Efficaces  35 33 36 37 36 

• Très efficaces  ............................  3 3 4 3 5 

• Plutôt efficaces  .........................  32 30 32 34 31 

TOTAL Inefficaces  65 67 64 63 64 

• Plutôt inefficaces  ......................  46 48 49 49 49 

• Très inefficaces  .........................  19 19 15 14 15 

 TOTAL .......................................  100 100 100 100 100 
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L’efficacité perçue de la demande d’autorisation de dépôt de cookies pour 
protéger sa vie privée 

 TOTAL Efficaces Très efficaces Plutôt efficaces TOTAL 
Inefficaces 

Plutôt 
inefficaces Très inefficaces 

ENSEMBLE ....................... 36 5 31 64 49 15 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
Homme ................................ 40 5 35 60 46 14 
Femme ................................ 33 4 29 67 51 16 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)       
TOTAL Moins de 35 ans .............. 43 10 33 57 38 19 
. 18-24 ans ............................. 42 9 33 58 38 20 
. 25-34 ans ............................. 44 10 34 56 38 18 
TOTAL 35 ans et plus ................. 34 3 31 66 52 14 
. 35-49 ans ............................. 42 4 38 58 46 12 
. 50-64 ans ............................. 34 3 31 66 50 16 
. 65 ans et plus ........................ 25 2 23 75 61 14 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)       
Actif.................................... 40 5 35 60 46 14 
. Catégorie supérieure ................ 35 4 31 65 48 17 
.. Artisan ou commerçant ............. 26 6 20 74 54 20 
.. Cadre et prof. int. sup. .............. 40 4 36 60 45 15 
. Profession intermédiaire............ 38 1 37 62 52 10 
. Catégorie populaire ................. 44 7 37 56 42 14 
.. Employé ............................. 45 7 38 55 41 14 
.. Ouvrier .............................. 42 7 35 58 44 14 
Inactif .................................. 31 4 27 69 53 16 
. Retraité ............................... 27 2 25 73 59 14 
. Autre inactif .......................... 39 9 30 61 41 20 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION       
Agglomération parisienne ............ 39 3 36 61 43 18 
Com. urbaines de province ........... 36 5 31 64 50 14 
Communes rurales .................... 36 4 32 64 49 15 
RÉGION       
Île-de-France .......................... 38 4 34 62 44 18 
TOTAL Province ....................... 36 5 31 64 50 14 
. Nord-est .............................. 40 5 35 60 48 12 
. Nord-ouest ........................... 34 3 31 66 52 14 
. Sud-ouest ............................ 31 4 27 69 52 17 
. Sud-est ............................... 35 6 29 65 49 16 
NIVEAU D’ÉDUCATION       
Diplôme supérieur .................... 38 3 35 62 48 14 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ........ 36 6 30 64 48 16 
Baccalauréat........................... 36 6 30 64 46 18 
CAP / BEP .............................. 39 2 37 61 47 14 
Pas de diplôme / CEP / BEPC .......... 28 6 22 72 62 10 
FREQUENCE MOYENNE DE 
CONSULTATION DES SITES INTERNET        

Moins de 1h par jour .................. 34 6 28 66 47 19 
Entre 1h et 2h par jour ................ 35 4 31 65 50 15 
Entre 2h et 4h par jour ................ 38 5 33 62 52 10 
Plus de 4h par jour .................... 45 5 40 55 41 14 
NOTORIETE DE LA CNIL       
Connaît la CNIL ........................ 36 5 31 64 49 15 
Ne connaît pas la CNIL ................ 38 4 34 62 46 16 
NOTORIETE DES COOKIES       
ST Oui .................................. 37 5 32 63 49 14 
Voit précisément de quoi il s'agit ..... 38 5 33 62 48 14 
Ne voit pas précisément de quoi il 
s'agit ................................... 31 4 27 69 55 14 

Non .................................... 34 - 34 66 36 30 
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 TOTAL Efficaces Très efficaces Plutôt efficaces TOTAL 
Inefficaces 

Plutôt 
inefficaces Très inefficaces 

ENSEMBLE ....................... 36 5 31 64 49 15 
CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN 
MATIERE DE COOKIES       

ST Oui .................................. 39 6 33 61 48 13 
Voit précisément de quoi il s'agit ..... 44 8 36 56 43 13 
Ne voit pas précisément de quoi il 
s'agit ................................... 30 2 28 70 57 13 

Non .................................... 25 1 24 75 52 23 
UTILISATION DES DONNES DE 
NAVIGATION VIA DES COOKIES       

Accord d'utilisation ................... 40 6 34 60 48 12 
Refus d'utilisation ..................... 32 3 29 68 50 18 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR 
LES SITES INTERNET FREQUENTES       

ST Oui .................................. 46 8 38 54 44 10 
Tout le temps ou la plupart du temps  55 24 31 45 30 15 
Oui, de temps en temps .............. 42 2 40 58 49 9 
Non .................................... 27 1 26 73 54 19 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR 
PROTEGER SA VIE PRIVEE       

Efficaces ............................... 100 13 87 - - - 
Inefficaces ............................. - - - 100 77 23 
INFORMATIONS SUR LES 
ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES 

      

Informations suffisantes .............. 68 11 57 32 24 8 
Informations insuffisantes ............ 22 2 20 78 65 13 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS 
ENVIRON UN AN       

Les sites Internet sont plus 
transparents ........................... 51 9 42 49 43 6 

Les sites Internet sont moins 
transparents ........................... 42 5 37 58 42 16 

Les pratiques des sites Internet sont 
restées les mêmes .................... 21 1 20 79 57 22 
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Le jugement sur le caractère suffisant des informations 
sur les entreprises qui suivent la navigation sur le web via 

des cookies 

 
 
 
 
 

Question : Diriez-vous que les informations que vous avez sur les entreprises qui 
suivent votre navigation sur le web via des cookies sont suffisantes ou 
insuffisantes (que ce soit pour vous proposer du contenu ou de la 
publicité) ? 

 
 
 
 
 

  Rappel 

Décembre  

2019 

(%) 

Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

TOTAL Suffisantes  24 29 31 30 32 

• Largement suffisantes  ...............  7 9 8 7 9 

• Plutôt suffisantes  ......................  17 20 23 23 23 

TOTAL Insuffisantes  49 41 44 45 45 

• Plutôt insuffisantes  ...................  30 27 29 30 31 

• Très insuffisantes  ......................  19 14 15 15 14 

• Vous n’avez jamais 
d’information sur les 
entreprises qui suivent votre 
navigation sur le web via des 
cookies  ...................................  

27 30 25 25 23 

 TOTAL ........................................  100 100 100 100 100 
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Le jugement sur le caractère suffisant des informations sur les entreprises qui 
suivent la navigation sur le web via des cookies 

 

TOTAL 
Suffisantes 

Largement 
suffisantes 

Plutôt 
suffisantes 

TOTAL 
Insuffisantes 

Plutôt 
insuffisantes 

Très 
insuffisantes 

Vous n’avez 
jamais 

d’information 
sur les 

entreprises qui 
suivent votre 
navigation sur 
le web via des 

cookies 

ENSEMBLE ..................  32 9 23 45 31 14 23 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)        
Homme ...........................  36 10 26 46 31 15 18 
Femme ...........................  28 9 19 44 31 13 28 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)        
TOTAL Moins de 35 ans .........  40 10 30 42 30 12 18 
. 18-24 ans ........................  35 6 29 44 34 10 21 
. 25-34 ans ........................  43 13 30 40 27 13 17 
TOTAL 35 ans et plus ............  29 9 20 46 31 15 25 
. 35-49 ans ........................  37 8 29 44 28 16 19 
. 50-64 ans ........................  30 10 20 46 30 16 24 
. 65 ans et plus ...................  20 8 12 49 36 13 31 
PROFESSION DE 
L’INTERVIEWÉ(E)        

Actif...............................  36 7 29 45 30 15 19 
. Catégorie supérieure ...........  37 9 28 44 27 17 19 
.. Artisan ou commerçant ........  33 4 29 36 23 13 31 
.. Cadre et prof. int. sup. .........  39 11 28 47 29 18 14 
. Profession intermédiaire.......  29 3 26 52 35 17 19 
. Catégorie populaire ............  38 8 30 43 29 14 19 
.. Employé ........................  38 8 30 44 30 14 18 
.. Ouvrier .........................  38 9 29 40 27 13 22 
Inactif .............................  27 12 15 45 33 12 28 
. Retraité ..........................  20 8 12 49 37 12 31 
. Autre inactif .....................  39 19 20 38 25 13 23 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION        
Agglomération parisienne .......  32 8 24 46 30 16 22 
Com. urbaines de province ......  32 10 22 45 32 13 23 
Communes rurales ...............  32 8 24 45 30 15 23 
RÉGION        
Île-de-France .....................  32 9 23 45 29 16 23 
TOTAL Province ..................  32 9 23 45 31 14 23 
. Nord-est .........................  30 7 23 47 33 14 23 
. Nord-ouest ......................  33 8 25 47 32 15 20 
. Sud-ouest .......................  32 8 24 40 30 10 28 
. Sud-est ..........................  32 13 19 44 30 14 24 
NIVEAU D’ÉDUCATION        
Diplôme supérieur ...............  32 7 25 49 30 19 19 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ...  31 8 23 49 35 14 20 
Baccalauréat......................  32 9 23 43 29 14 25 
CAP / BEP .........................  33 10 23 37 25 12 30 
Pas de diplôme / CEP / BEPC .....  28 12 16 52 41 11 20 
FREQUENCE MOYENNE DE 
CONSULTATION DES SITES 
INTERNET  

       

Moins de 1h par jour .............  27 12 15 42 28 14 31 
Entre 1h et 2h par jour ...........  33 8 25 46 33 13 21 
Entre 2h et 4h par jour ...........  31 8 23 51 35 16 18 
Plus de 4h par jour ...............  36 8 28 41 24 17 23 
NOTORIETE DE LA CNIL        
Connaît la CNIL ...................  31 10 21 46 32 14 23 
Ne connaît pas la CNIL ...........  35 7 28 41 28 13 24 
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TOTAL 
Suffisantes 

Largement 
suffisantes 

Plutôt 
suffisantes 

TOTAL 
Insuffisantes 

Plutôt 
insuffisantes 

Très 
insuffisantes 

Vous n’avez 
jamais 

d’information 
sur les 

entreprises qui 
suivent votre 
navigation sur 
le web via des 

cookies 

ENSEMBLE ..................  32 9 23 45 31 14 23 

NOTORIETE DES COOKIES        
ST Oui .............................  32 9 23 46 31 15 22 
Voit précisément de quoi il s'agit  34 9 25 45 30 15 21 
Ne voit pas précisément de quoi 
il s'agit ............................  26 9 17 49 38 11 25 

Non ...............................  29 9 20 33 25 8 38 
CONNAISSANCE DES 
EVOLUTIONS EN MATIERE DE 
COOKIES 

       

ST Oui .............................  34 10 24 46 33 13 20 
Voit précisément de quoi il s'agit  37 10 27 45 31 14 18 
Ne voit pas précisément de quoi 
il s'agit ............................  28 8 20 48 37 11 24 

Non ...............................  24 7 17 41 24 17 35 
UTILISATION DES DONNES DE 
NAVIGATION VIA DES COOKIES        

Accord d'utilisation ..............  38 12 26 42 31 11 20 
Refus d'utilisation ................  22 5 17 52 33 19 26 
PARAMETRAGE DES COOKIES 
SUR LES SITES INTERNET 
FREQUENTES 

       

ST Oui .............................  40 12 28 44 30 14 16 
Tout le temps ou la plupart du 
temps .............................  51 25 26 36 19 17 13 

Oui, de temps en temps .........  35 6 29 48 35 13 17 
Non ...............................  24 7 17 46 32 14 30 
DEMANDE D'AUTORISATION 
POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE        

Efficaces ..........................  60 13 47 27 23 4 13 
Inefficaces ........................  16 7 9 55 35 20 29 
INFORMATIONS SUR LES 
ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES 

       

Informations suffisantes .........  100 29 71 - - - - 
Informations insuffisantes .......  - - - 100 69 31 - 
RECUEIL DE CONSENTEMENT 
DEPUIS ENVIRON UN AN        

Les sites Internet sont plus 
transparents ......................  40 12 28 48 37 11 12 

Les sites Internet sont moins 
transparents ......................  45 11 34 42 25 17 13 

Les pratiques des sites Internet 
sont restées les mêmes ..........  19 6 13 44 29 15 37 
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L'avis sur l'évolution du recueil de consentement des sites 
Internet pour l'utilisation des cookies depuis 1 an 

 
 
 
 
 

Question : En ce qui concerne le recueil de consentement des sites Internet pour 
l’utilisation de cookies, diriez-vous que depuis environ 1 an… ? 

 
 
 
 
 
 

  Rappel  

Novembre  

2020 

(%) 

Rappel  

Mai  

2021 

(%) 

Rappel 

Octobre  

2021 

(%) 

Ensemble  

Juin  

2022 

(%) 

• Les sites Internet sont plus transparents 
et vous donnent plus de contrôle 
qu’avant sur leur usage des cookies 

35 39 40 37 

• Les sites Internet sont moins 
transparents et vous donnent moins de 
contrôle qu’avant sur leur usage des 
cookies 

22 19 18 20 

• Les pratiques des sites Internet sont 
restées les mêmes 

43 42 42 43 

 TOTAL ......................................................  100 100 100 100 
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L'avis sur l'évolution du recueil de consentement des sites Internet pour 
l'utilisation des cookies depuis 1 an 

 Les sites Internet sont plus 
transparents et vous 

donnent plus de contrôle 
qu’avant sur leur usage des 

cookies 

Les sites Internet sont moins 
transparents et vous 

donnent moins de contrôle 
qu’avant sur leur usage des 

cookies 

Les pratiques des sites 
Internet sont restées les 

mêmes 

ENSEMBLE .................................................  37 20 43 

SEXE DE L'INTERVIEWÉ(E)    
Homme ..........................................................  41 21 38 
Femme ..........................................................  34 19 47 
ÂGE DE L'INTERVIEWÉ(E)    
TOTAL Moins de 35 ans ........................................  38 28 34 
. 18-24 ans .......................................................  35 29 36 
. 25-34 ans .......................................................  40 27 33 
TOTAL 35 ans et plus ...........................................  37 17 46 
. 35-49 ans .......................................................  41 23 36 
. 50-64 ans .......................................................  37 17 46 
. 65 ans et plus ..................................................  32 13 55 
PROFESSION DE L’INTERVIEWÉ(E)    
Actif..............................................................  39 22 39 
. Catégorie supérieure ..........................................  48 18 34 
.. Artisan ou commerçant .......................................  47 11 42 
.. Cadre et prof. int. sup. ........................................  48 21 31 
. Profession intermédiaire......................................  41 19 40 
. Catégorie populaire ...........................................  35 25 40 
.. Employé .......................................................  34 26 40 
.. Ouvrier ........................................................  35 25 40 
Inactif ............................................................  34 18 48 
. Retraité .........................................................  33 14 53 
. Autre inactif ....................................................  34 25 41 
CATEGORIE D'AGGLOMERATION    
Agglomération parisienne ......................................  30 22 48 
Com. urbaines de province .....................................  37 20 43 
Communes rurales ..............................................  41 18 41 
RÉGION    
Île-de-France ....................................................  33 21 46 
TOTAL Province .................................................  38 20 42 
. Nord-est ........................................................  37 25 38 
. Nord-ouest .....................................................  40 17 43 
. Sud-ouest ......................................................  42 19 39 
. Sud-est .........................................................  35 18 47 
NIVEAU D’ÉDUCATION    
Diplôme supérieur ..............................................  51 13 36 
1er cycle (DEUG, licence LMD) ..................................  39 17 44 
Baccalauréat.....................................................  34 25 41 
CAP / BEP ........................................................  33 21 46 
Pas de diplôme / CEP / BEPC ....................................  26 24 50 
FREQUENCE MOYENNE DE CONSULTATION DES SITES 
INTERNET     

Moins de 1h par jour ............................................  30 16 54 
Entre 1h et 2h par jour ..........................................  37 22 41 
Entre 2h et 4h par jour ..........................................  39 21 40 
Plus de 4h par jour ..............................................  49 22 29 
NOTORIETE DE LA CNIL    
Connaît la CNIL ..................................................  40 18 42 
Ne connaît pas la CNIL ..........................................  25 30 45 
NOTORIETE DES COOKIES    
ST Oui ............................................................  38 20 42 
Voit précisément de quoi il s'agit ...............................  42 18 40 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit .......................  25 28 47 
Non ..............................................................  12 15 73 
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 Les sites Internet sont plus 
transparents et vous 

donnent plus de contrôle 
qu’avant sur leur usage des 

cookies 

Les sites Internet sont moins 
transparents et vous 

donnent moins de contrôle 
qu’avant sur leur usage des 

cookies 

Les pratiques des sites 
Internet sont restées les 

mêmes 

ENSEMBLE .................................................  37 20 43 

CONNAISSANCE DES EVOLUTIONS EN MATIERE DE COOKIES    
ST Oui ............................................................  42 21 37 
Voit précisément de quoi il s'agit ...............................  50 16 34 
Ne voit pas précisément de quoi il s'agit .......................  26 33 41 
Non ..............................................................  19 15 66 
UTILISATION DES DONNES DE NAVIGATION VIA DES COOKIES    
Accord d'utilisation .............................................  39 19 42 
Refus d'utilisation ...............................................  36 21 43 
PARAMETRAGE DES COOKIES SUR LES SITES INTERNET 
FREQUENTES    

ST Oui ............................................................  47 26 27 
Tout le temps ou la plupart du temps ..........................  58 20 22 
Oui, de temps en temps ........................................  43 28 29 
Non ..............................................................  27 15 58 
DEMANDE D'AUTORISATION POUR PROTEGER SA VIE PRIVEE    
Efficaces .........................................................  52 23 25 
Inefficaces .......................................................  29 18 53 
INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES QUI UTILISENT DES 
COOKIES    

Informations suffisantes ........................................  47 28 25 
Informations insuffisantes ......................................  39 19 42 
RECUEIL DE CONSENTEMENT DEPUIS ENVIRON UN AN    
Les sites Internet sont plus transparents .......................  100 - - 
Les sites Internet sont moins transparents.....................  - 100 - 
Les pratiques des sites Internet sont restées les mêmes ......  - - 100 

 


