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La prospection commerciale
 


    

        
      Si la prospection (mail, SMS, téléphone, adresse postale...) permet aux entreprises de fidéliser leur clientèle ou de recruter de nouveaux prospects, elle doit cependant être encadrée par un certain nombre de règles.
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  La prospection commerciale par courrier postal et appel téléphonique




  La publicité par voie postale ou téléphonique est une pratique commerciale courante : les personnes doivent cependant en être préalablement informées et doivent pouvoir s’y opposer simplement et gratuitement.






                  

              

          
        
  La prospection commerciale par courrier électronique




  La prospection commerciale par courriel est possible mais les personnes doivent d’abord en être informées. Elles doivent également y consentir préalablement s’il s’agit de particuliers ou pouvoir s’y opposer s’il s’agit de professionnels.






                  

              

          
        
  La prospection commerciale par SMS-MMS




  La prospection commerciale par SMS ou MMS est possible mais les personnes doivent d’abord en être informées.






                  

              

          
        
  La prospection commerciale par automates d'appel




  La prospection commerciale par automate d’appel est possible mais les personnes doivent d’abord en être informées.






                  

              

          
        
  La prospection vers les particuliers (B to C) : quelles règles pour transmettre des données à des partenaires ?




  
La prospection vers les particuliers (B to C) : quelles règles pour transmettre des données à des partenaires ?







                  

              

          
        
  Comment utiliser une liste repoussoir pour respecter l’opposition à la prospection commerciale ?




  Une personne s’étant opposée à recevoir de la prospection auprès d’un organisme ne doit pas être sollicitée à nouveau par celui-ci.






                  

              

          
        
  La réutilisation des données publiquement accessibles en ligne à des fins de démarchage commercial




  
En 2019, la CNIL a réalisé plusieurs contrôles auprès de sociétés récupérant les données d’internautes publiquement accessibles sur Internet afin de vérifier la conformité des pratiques à la loi Informatique et Libertés et au RGPD.







              

          
        
  Vente de fichiers clients : la CNIL rappelle les règles




  
La vente d’un fichier clients n’est pas interdite par le RGPD, mais doit se faire dans le respect de certaines obligations précises. La CNIL rappelle les règles.







              

      





          

      Les articles associés les plus consultés


  
          
[image: ]


    
    
      
        Revoir le webinaire : la prospection commerciale, quelles sont les règles ?
      

                    22 février 2023
          

  




  
          
[image: ]


    
    
      
        Vente de fichiers clients : la CNIL rappelle les règles
      

                    05 décembre 2022
          

  




  
          
[image: ]


    
    
      
        L’enregistrement des conversations téléphoniques afin d’établir la preuve de la formation d’un contrat
      

                    25 avril 2022
          

  








    
    
  

  
    	#Prospection
	#Commerce
	#Publicité



  





  


    

  













  
    Besoin d'aide


    

        
  
    
        
[image: ]
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés





    


    
      
        
          
          
          
  
  

                
                              
              Mon quotidien
                                          
                  	
                                  Ma sécurité numérique
                
                              
	
                                  Applications et réseaux sociaux
                
                              
	
                                  Objets connectés
                
                              
	
                                  Achats et publicité
                
                              
	
                                  Logement
                
                              
	
                                  Santé
                
                              
	
                                  Enfants et ados
                
                              
	
                                  Travail
                
                              
	
                                  Citoyenneté
                
                              
	
                                  Sport
                
                              
	
                                  Vie associative
                
                              
	
                                  Banque/Assurance
                
                              


        
          
              
               
             

                      
              La CNIL
                                          
                  	
                                  Missions
                
                                              
        
          
                              
	
                                  Fonctionnement
                
                                              
        
          
                              
	
                                  En Europe et dans le monde
                
                                              
        
          
                              
	
                                  L’histoire de la CNIL en vidéo
                
                              
	
                                  Travailler à la CNIL
                
                              
	
                                  Marchés publics
                
                              
	
                                  Consultations publiques
                
                              


        
          
              
                          

          
        
          

      

  

                
                              
              Exercer mes droits
                                          
                  	
                                  Quels sont mes droits ?
                
                                              
        
          
                              
	
                                  Saisir la CNIL
                
                                              
        
          
                              
	
                                  Questions/réponses
                
                              


        
          
              
                          

          
        
          

      

  

                
                              
              À télécharger
                                          
                  	
                                  Ressources pédagogiques
                
                              
	
                                  Affiches
                
                              
	
                                  Rapports et chiffres clés
                
                              
	
                                  Cahiers Innovation & Prospective
                
                              
	
                                  Livres blancs
                
                              


        
          
              
                          

          
        
          

      



          
          
        

      

    


    
      
          Suivez-nous
	twitter
	linkedin




        
  
        	
        Médiathèque
              
	
        Glossaire
              
	
        Lexique FR-EN
              
	
        Besoin d'aide
              
	
        Presse
              
	
        Langue
                          	
        Fr
              
	
        En
              


  
              
	
        Gestion des cookies
              
	
        S'inscrire à la lettre d'information 
              


  



        
      

    

  


  
    
      
        
  

                    Mentions légales
       |                       Données personnelles
       |                       Accessibilité : non conforme
       |                       Informations publiques
       |                       Recrutement
       |                       Mon compte
       |                       Contact
                  



        
      

    

  



    
  




  










































































