
 

 

 

Résultats ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ réalisée par internet en novembre 2011 auprès de 2 315 individus âgés de 15 ans et plus, en 
conformité avec la loi n
 

78-17 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés .  

SMARTPHONES ET VIE PRIVÉE 
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Smartphone et vie privée 

Å Déterminer les types de smartphones utilisés par les Français, et les usages 
réalisés au quotidien 

 
Å Mesurer la perception des utilisateurs de smartphones sur les contenus et 

les données personnelles stockées sur leur téléphone.  
 

Å Décrire et comprendre les risques perçus ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ Ŝǘ ƭŜǎ protections 
mises en place. 
 

Å Concevoir et mettre en place ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ sur ce sujet pour la CNIL et 
proposer des conseils pratiques aux utilisateurs de smartphones. 
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Á Période ŘΩŜƴǉǳşǘŜ : 4 au 14 novembre 2011 

 

Á Nombre ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ : 2 315 personnes interrogées par internet dont un 
échantillon spécifique de 198 individus âgés de 15 à 17 ans. Pour cette cible, les 
réponses ont été recueillies avec ƭΩŀŎŎƻǊŘ des parents.  

 

Á Confidentialité des données recueillies et traitées en respect de la loi n
 

78-17 
relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés .  

 

Á Redressement : afin de garantir une représentativité optimale, les interviews sur 
Internet (CAWI) sont redressées sur les résultats de ƭΩŜƴǉǳşǘŜ téléphonique 
TSM/MCI (CATI et CAWI, 7000 interviews par trimestre, dont des exclusifs 
mobiles). Les usages sur smartphones ont été mis en cohérence avec ceux 
observés sur le dernier trimestre de la mesure automatique et anonyme 
ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜ de ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Mobile. 
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Smartphone et vie privée 



4 Smartphone et vie privée 

Equipements et Usages 



7 personnes sur 10 ne 
ƭΩŞǘŜƛƎƴŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ 
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Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)  

Smartphone et vie privée 

9ƴ ƳŀƧƻǊƛǘŞΧ  

Des hommes (59%) 

Urbains (42%) 

33% 

Qui sont les utilisateurs de smartphones? 

Des femmes (41%) ++ 

Utilisation personnelle (74%)  

Des Jeunes (22% de 15-24 ans) 
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Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)  

Smartphone et vie privée 

Des différences de profils marquées existent entre les OS. Cela est lié ŀǳȄ ŎƻǶǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ 
ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ commerciales des opérateurs télécom. 

27% 

33% 

9% 

18% 

35-49 ans (28%) 

CSP ς (34%) 

CSP + (38%) 

35-49 ans (30%) 

(73%) 

(58%) 
(63%) 

(63%) 

(28%) 

(42%) 

(32%) 

(57%) 

(48%) 

(14%) 

15-17 ans 

50 ans et plus 

! ŎƘŀǉǳŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ 
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Communication, multitâche, gestion, « always-on »  

Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)  

Smartphone et vie privée 

Simple téléphone « avancé » pour les 50 ans et + (« outil de communication » à 35%)  
ou terminal indispensable du jeune « always-on » (« outil de connexion permanente » pour 

30% des 15-17 ans) 

[Ŝ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƳƻōƛƭŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƻōƧŜǘΧ  

De gestion et de simplification de ma vie quotidienne  22% 

De loisirs pour passer le temps (jeux, musique, vidéo) 

Multitâches qui remplace de plus en plus mon ordinateur 

De communication uniquement (voix, texto) 

De connexion permanente avec mon réseau, amis, proches 

Envahissant mais obligatoire pour mes activités 

5% 

25% 

27% 

15% 

6% 
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