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Commission Nationale de |I'Informatique et des Libertés

RésultatsR S f Q Séalisézpar iBternet en novembre 2011 auprés dd815individus agés de 15 aret plus, en
conformité avec la lon 78-17 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés .
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A Déterminer les types de smartphones utilisés par les Frangaises usages
realisés au quotidien

A Mesurer laperceptiondes utilisateurs de smartphones sur les contenus et
les données personnelles stockées sur leur téléphone.

A Décrire et comprendrées risques percusJ: NJ f Qdzi( A prétections S dzNE
mises en place

A Concevoir et mettre en plagdzy’ LJ |V siRE@ Isu@lipb2 i ENIL et
proposer des conseils pratiques aux utilisateursa@artphones
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A PériodeR Q S v |j: dzsu 4B ovembre2011

A Nombre RQA Yy (i S:NIIHKS gedsonnesinterrogées par internet dont un
échantillonspécifiquede 198 individusagéesde 15 a 17 ans Pourcette cible, les
réponsesont été recueilliesavect Q| QlespaxaRts

A Confidentialité des donnéesrecueillieset traitées en respectde la loi n 7817
relative a l'informatique, auxfichierset auxlibertés.

A Redressement afin de garantirune représentativitéoptimale, lesinterviewssur
Internet (CAWI)sont redresséessur les résultats de £ Q S v ljtédéphidpriique
TSM/MCI (CATIet CAWI, 7000 interviews par trimestre, dont des exclusifs
mobileg. Les usagessur smartphonesont été mis en cohérenceavec ceux
observés sur le dernier trimestre de la mesure automatique et anonyme
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Equipements et Usages
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Qui sont les utilisateurs de smartphones?

[/ personnes sur 10
f QSUSA 3

Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)
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Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)
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Communication, multitache, gestiong alwayson »

Simple téléphone @avancé» pour les 50 ans et (« outil de communication» a 35%)
‘ . ou terminal indispensable du jeuneakwayson » («outil de connexion permanente pour
e 30% des 187 ans)
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De communication uniquement (voix, texto) 27%
ﬁ Multitaches qui remplace de plus en plus mon ordinateur 2504
N
De gestion et de simplification de ma vie quotidienne 2204

De connexion permanente avec mon réseau, amis, proches 159

Envahissant mais obligatoire pour mes activités 6%

De loisirs pour passer le temps (jeux, musique, vidéo) 504

Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)
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